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Siglas
UEA: Universidad Estatal Amazdnica.
PEDI: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
Pl: Plan Institucional.
OEI: Objetivo Estratégico Institucional.
POA: Plan Operativo Anual.
SNP: Secretaria Nacional de Planificacion.
SIAD: Sistema Académico de la Universidad Estatal Amazénica.
SGD: Sistema de Gestion Documental de la Universidad Estatal Amazonica.
PAI: Plan Anual de Inversion.
CEIPA: Centro Experimental de Investigacion y Produccién Amazodnica.

CES: Consejo de Educacion Superior.

Definiciones

Acciones: Son aquellos actos de importancia que se han ejecutado para el
cumplimiento o avance del objetivo planteada. Puede contener datos relevantes como
beneficiarios, obras, fechas, documentos, reuniones, instrumentos y otros (SNP,
2024a).

Coherencia: busca determinar en qué medida los diferentes tipos de intervenciones
(politica, proyectos, objetivos, etcétera) son compatibles entre si.

Eficacia: medida en que se lograron los objetivos de la politica publica disefiados o
planificados (SNP, 2021a).

Ejecucion fisica del proyecto: se entiende por ejecucion fisica del proyecto al avance
que este tenga en un periodo de tiempo, independiente de la naturaleza del proyecto,
sea este de infraestructura, servicios u otros.

Analisis documental: Técnica de analisis de informacién que mantiene cada una de
las unidades que aportan al cumplimiento de los PEDI.

Evaluacion de Diseiio: hace referencia al analisis conceptual de la politica publica,
conlleva, por tanto, el estudio de la racionalidad y la coherencia. Este tipo de evaluacion
tiene como objetivo analizar la calidad del diagndstico que sirvio para establecer la
politica publica, midiendo la adecuacion entre los objetivos planteados y los problemas
detectados en el estudio de necesidades. (Jaurlaritza, E. y Gobierno Vasco, 2012)
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Evaluacion de Resultados: hace hincapié en los resultados obtenidos y toma en
consideracion que, para medirlos se requiere de un tiempo prudencial, a fin de que los
efectos previstos puedan generarse y ser observados. En este tipo de evaluaciones, los
productos y/o servicios finales y su uso se comparan con los planificados para
determinar si se han alcanzado las metas propuestas (SNP, 2021a).

Factores contextuales: factores que inciden en la intervencién a evaluar, son las
condiciones necesarias para que funcione la intervencién, pero que escapan al control
de los ejecutores (Rogers, 2014).

Indicador para la evaluacion: son herramientas cuantitativas o cualitativas que
permiten medir aquello que se esta evaluando, por medio de la sintesis de datos
recolectados durante la evaluacion. En la medida que avanza el disefio de una
evaluacién, se elaboran propuestas de indicadores que permitan apalancar las
preguntas de evaluacién (SNP, 2021a).

Lecciones aprendidas: son conocimientos, practicas o experiencias significativas
adquiridas a lo largo del ciclo de gestion institucional que contribuyen a mejorar los
procesos futuros (Preskill & Torres, 1999). Estas lecciones permiten evitar errores,
replicar buenas practicas y fortalecer la eficiencia, sostenibilidad y aprendizaje
organizacional. Se identifican en fases como: programacion, ejecucién, monitoreo,
evaluacién, gestion de recursos, o coordinacion.

Limitacion: Describe a las restricciones o inconvenientes que ha enfrentado la
institucion para la consecucién de las metas (SNP, 2024a). Generalmente son
afectaciones de caracter estructural y sobre las cuales se pueden plantear soluciones a
largo plazo.

Meta: expresion concreta y cuantificable de los logros que se prevé alcanzar en un
periodo determinado. Debe ser realista, alcanzable y establecerse en funcién de una
linea base (SNP, 2021b).

Nudo critico: se refiere a los puntos clave o problemas centrales que obstaculizan el
logro de los resultados esperados segun la meta establecida. Son aspectos sobre los
cuales es posible formular soluciones en el corto o mediano plazo, con el fin de avanzar
hacia el cumplimiento de dicha meta describe los logros que la institucion pretende
alcanzar en un tiempo determinado y orienta los esfuerzos y recursos institucionales al
cumplimiento de su misién y vision, sus competencias y atribuciones, en concordancia
con la planificacion sectorial y/o nacional (SNP, 2024b).

Objetivo Estratégico Institucional (OEI): describe los logros que la institucion
pretende alcanzar en un tiempo determinado, orientando los esfuerzos y recursos
© www.iRstitmeionales al cumplimiento de su mision y vision, sus competencias y atribuciones,
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Planes Institucionales: son instrumentos de planificacion y gestion, a través de los
cuales, cada entidad del sector publico, en el ambito de sus competencias, identifica y
establece las prioridades institucionales de mediano y corto plazo, que orienten la toma
de decisiones y el curso de accion encaminado a la generacion y provisién de productos
(bienes y/o servicios) a la ciudadania o usuarios externos, debidamente financiados
(recursos permanentes y/o no permanentes), a fin de contribuir al cumplimiento de las
prioridades establecidas en los Planes Sectoriales y/o Plan Nacional de Desarrollo
(SNP, 2021b).

Pertinencia: medida en que los objetivos y el disefio de las politicas publicas responden
y son congruentes con las necesidades de la poblacion meta, objetivos institucionales,
politicos del pais o cambios del entorno de la politica publica. (SNP, 2021a)

Programa Presupuestario Institucional: Elemento programatico que agrupa los
recursos presupuestarios (permanentes y no permanentes) necesarios para la
generacion y provision de bienes y/o servicios institucionales, orientados hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Proyecto de inversion publica: Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes,
estudios y evaluaciones financiera y socioeconémicas que permiten tomar las
decisiones de realizar o no una inversion para la produccion de obras, bienes o servicios
destinados a satisfacer una determinada necesidad colectiva. (SNP, 2021b)
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1. Introduccidon

En el contexto del sector publico ecuatoriano, la evaluacion de los Planes Institucionales
es una practica fundamental para fortalecer la gestion publica y garantizar el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos planteados por cada entidad del Estado.
Esta practica se sustenta en un marco normativo que tiene su base en la Constitucion
de la Republica del Ecuador (2008), el Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas
Publicas y su Reglamento, los cuales establecen los lineamientos para la creacion y
operacion del Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacion (SNSE), bajo la
direccién del ente rector de la planificacion nacional, actualmente ejercido por la
Presidencia de la Republica a través de la Secretaria General de la Administracion
Publica, Planificacion y Gabinete.

La planificacién institucional, como parte esencial del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacién Participativa, permite a cada institucién publica definir sus Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl), en alineacion con las politicas sectoriales y el Plan
Nacional de Desarrollo vigente. A través de esta planificacion, las instituciones orientan
su accionar para ofrecer productos y servicios a la ciudadania de manera eficaz y
eficiente, conforme a sus competencias y atribuciones.

La evaluacion de los Planes Institucionales tiene como propdsito analizar tanto los
resultados alcanzados como la coherencia del disefio del instrumento de planificacion.
Este proceso permite valorar el grado de cumplimiento de los OEl, identificar los factores
que inciden en sus avances 0 rezagos, y proponer mejoras que fortalezcan la gestion
institucional. Asimismo, posibilita determinar el nivel de contribucién del disefio del Plan
Institucional (P1).

El proceso de evaluacion se estructura en cinco fases: i) programacion, ii) disefo, iii)
ejecucion, iv) comunicacion de resultados y v) uso de resultados. Para su desarrollo, se
emplean fuentes de informacion, como son las herramientas de Gobierno por
Resultados (GPR) y el Sistema Integrado de Planificacion e Inversién Publica (SIPelP).
Como parte de la metodologia de evaluacion, se utilizan fichas cualitativas y
cuantitativas que constituyen los instrumentos técnicos para el levantamiento de
informacion. A través de estas fichas se recopilan datos relevantes sobre el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) y elementos del Plan
Institucional. El anadlisis de esta informacion se realiza mediante técnicas como la
induccién analitica y la semaforizaciéon de resultados.

Es asi que este informe presenta los resultados de la evaluacién de los Planes

Institucionales del periodo 2024 aprobados por las instituciones publicas del Ecuador,

con cobertura nacional y una periodicidad anual. La estructura del documento

comprende: marco normativo, proceso de evaluacion, resultados obtenidos,

conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la planificacion estratégica
© wwwiketicRsnal en el pais.
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2. Marco Normativo

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Carta Magna establece a la planificacion del desarrollo nacional como uno de los
deberes primordiales del Estado, ademas fija un orden sistémico que garantice a los
ciudadanos el efectivo goce de sus derechos.

o “Art. 225.- El sector publico comprende:

v Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

v' Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

v" Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

v' Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”.

o “Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

o “Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendra objetivos,
metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (...)".

o “Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
economicas. (...)".

El Coédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al
ciclo de la planificacién y los PI:

o “Art. 1.- Objeto.- (...) Las disposiciones del presente codigo regulan el ejercicio
de las competencias de planificacion y el ejercicio de la politica publica en todos
los niveles de gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes de desarrollo
y de ordenamiento territorial de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, la
programacion presupuestaria cuatrianual del Sector Publico, el Presupuesto
General del Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas; y, todos
los recursos publicos y demas instrumentos aplicables a la Planificacién y las
Finanzas Publicas”.
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e “Art. 4.- Ambito. - Se someteran a este codigo todas las entidades, instituciones
y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion
de la Republica (...)".

o “Art. 17.- Instructivos metodoldgicos. — El ente rector de la planificacion nacional
elaborara los instrumentos metodologicos para la formulaciéon, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales”.

o “Art. 30.- Generalidades. - La informacion para la planificacion tendra caracter

oficial y publico, debera generarse y administrarse en funcién de las necesidades
establecidas en los instrumentos de planificacion definidos en este codigo.
El ente rector de la planificacibn nacional establecera los mecanismos,
metodologias y procedimientos aplicables a la generacion y administraciéon de la
informacion para la planificacion, asi como sus estandares de calidad y
pertinencia (...)".

o “Art. 54.- Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al ambito de este
cédigo, excluyendo los Gobiernos Autdénomos Descentralizados, reportaran al
ente rector de la planificacion nacional sus instrumentos de planificacion
institucional, para verificar que las propuestas de acciones, programas y
proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo.

El ente rector de la planificacién nacional definira el instrumento de reporte.
Mediante normativa técnica se estableceran las metodologias, procedimientos,
plazos e instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento”.

Reglamento General al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al
ciclo de la planificacién y los PI:
o “Art. 4.- Los actores responsables de la formulacion e implementacion de la
politica publica deberan cumplir con el ciclo de la politica publica en lo referente
a la formulacién, coordinacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
politicas”.

e Art. 5.- De los instrumentos de planificacion.- El ente rector de la planificacion
nacional y el ordenamiento territorial, como ente estratégico del pais, emitira
directrices y normas para la formulacién, articulacion, coordinacion y coherencia
de los instrumentos de planificacion y de ordenamiento territorial, de manera que
se asegure la coordinacion de las intervenciones planificadas del Estado en el
territorio, asi como la verificacion de la articulacion entre los diferentes sectores
y niveles de gobierno.

e Art. 54.- Deberes y atribuciones. (...) el ente rector del Subsistema Nacional de
Seguimiento y Evaluacion y tendra las siguientes atribuciones:
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e Liderar el subsistema nacional de seguimiento y evaluacién de las
intervenciones publicas para la consecucion de los objetivos y metas del
Plan Nacional de Desarrollo;

e Planificar, dirigir y acompanar el disefio e implementaciéon de
metodologias para seguimiento y evaluacién de las intervenciones
publicas;

e Normar todos los aspectos del subsistema;

o Promover la rendicién de cuentas y la transparencia; y;

o Retroalimentar el proceso de la politica publica y la toma de decisiones.

Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

Dentro de este cuerpo normativo se encuentran los siguientes articulos relacionados al
ciclo de la planificacién y los Planes Institucionales:

e “Art. 65.- Evaluacion a los Planes Institucionales. - La evaluacion se realizara
de manera anual con base en los elementos contenidos en el instrumento de
planificacion institucional”.

o “Art. 66.- Responsables. - La evaluacion de los Planes Institucionales estara a
cargo de las entidades responsables de su implementacion, en concordancia
con la metodologia emitida por el ente rector de la planificacion nacional”.

o “Art. 67.- Metodologia. - La metodologia de evaluacion a los Planes
Institucionales sera expedida por el ente rector de la planificacion nacional”.

o “Art. 68.- Productos de la evaluacion de los Planes Institucionales. - Los
resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales seran presentados en
un informe que servira para generar recomendaciones y mejorar el ciclo de la
planificacion institucional y nacional”.

e “Art. 69.- Comunicacion de los Resultados de la evaluacion de los Planes
Institucionales. - Los resultados de la evaluacion de los Planes Institucionales
seran enviados al ente rector de Planificacion para la retroalimentaciéon de la
planificacion institucional y nacional”.

Norma Técnica de Evaluacion
Esta norma detalla las siguientes directrices:

e “Art. 6.- Del ente rector de planificacion nacional. - El ente rector de la
planificacion nacional lidera y coordina el subsistema de Seguimiento y
Evaluacién como parte del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién
Participativa, con el objetivo de brindar insumos para transparentar y mejorar la
aplicacion de la Politica Publica, y contribuir al buen gobierno. Para el efecto,
emitird directrices, lineamientos, instructivos metodoldgicos y parametros
técnicos minimos que son de obligatorio cumplimiento”.
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o “Art. 14.- Instrumentos metodologicos de evaluacion. - El detalle del proceso de
evaluacion y las especificidades necesarias, se desarrollaran a través de
instrumentos metodolégicos creados para el efecto, los cuales seran elaborados
por el ente rector de planificacion nacional, tomando como referencia la Guia de
Evaluacién de Politicas Publicas”.

o “Art19.- De la evaluacion a los instrumentos de planificacion. - Los instrumentos
de planificacion seran evaluados en concordancia con la normativa legal vigente
en el marco de las competencias y atribuciones institucionales y de acuerdo a
los lineamientos y directrices emitidos por el ente rector de planificacion
nacional”.

3. Consideraciones generales de la evaluaciéon

Durante el proceso de evaluacion, se llevaron a cabo todas las actividades planificadas
segun las fases de evaluacion establecidos en los lineamientos metodoldgicos para la
evaluacion de los planes institucionales. No se registraron observaciones o incidencias
que afectaran negativamente el proceso evaluativo considerando la predisposicion de
los actores de la evaluacion, se pretende demostrar la eficiencia y efectividad con la que
se ejecutaron las acciones contempladas en el plan estratégico institucional.

4. Fases de la evaluacion

Este apartado describe el procedimiento establecido para llevar a cabo la evaluaciéon de
los Planes Institucionales. Para tal fin, esta definido un proceso compuesto por cinco
fases secuenciales, que orientan y estructuran cada etapa de la evaluacion.

Programacion de la Evaluacion

Disefio de la Evaluacion

Ejecucién de la Evaluacién

Comunicacioén de resultados de la Evaluacion
5. Uso de resultados

ownN =

En la primera fase se aborda la programacion de la evaluacién, donde se responden
preguntas como: ;Qué se va a evaluar?, ;quiénes participan? y ¢, en qué medida puede
evaluarse una politica publica? En este documento, la programacién se entiende como
la preparacién necesaria para iniciar el proceso evaluativo.

La segunda fase corresponde al diseno de la evaluacion, que define el alcance,
objetivos, criterios, preguntas, fuentes de informacién, indicadores y metodologia de
analisis requeridos para su desarrollo.

La tercera fase es la ejecucion de la evaluacién. Aqui se consideran los aspectos
practicos de su implementacién, se analiza la informacién segun el disefo establecido
y se obtienen resultados, conclusiones y recomendaciones.
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En la cuarta fase se comunican los resultados, hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones derivadas del proceso evaluativo.

Finalmente, la quinta fase se centra en el uso de los resultados, analizando las
recomendaciones e identificando elementos clave para elaborar un plan de accién que
las entidades puedan aplicar, si corresponde.

llustracion No. 1 Proceso de evaluacion

Fase 1 Fase 2 .

Programacion Disefio s 4
Ejecucion

El andlisis se centra en los Implica delimitar el proceso de
aspectos: équé se va evaluar?, evaluacion, en el que se

équiénes participan en el abordan elementos para su
proceso?, ien qué medida una planificacion y posterior puesta

Se procede con el levantamiento
de informacidn, andlisis de
resultados de la evaluacion y

ropicia la toma de decisiones
politica puede ser evaluada? en marcha. prop

Uso de los resultados

Su implementacién tiene como
Considera la identificacion de e
acciones a fin de comunicar los los reSU|t_ad°S del proceso
resultados de la evaluacién y evaluativo y motivar la
propiciar la toma de decisiones elaboracién de los planes de

Comunicacién de resultados

Elaboracion: Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

41. Programacioén de Evaluacion

La programacion de la evaluacién representa la fase inicial y fundamental del proceso
evaluativo del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), conforme a los
lineamientos establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacion (SNP). En esta
etapa, las entidades responsables organizan los insumos necesarios para garantizar
una ejecucion ordenada y alineada con el marco normativo nacional, basandose en los
conceptos y herramientas del documento “Lineamientos metodoldgicos para la
evaluacion de los planes institucionales”.

El proceso evaluativo se lleva a cabo en funcién de las siguientes acciones:

¢ Identificacion de responsables de la evaluacion.
¢ Definicion del objeto de la evaluacion.

o Definicion de la justificacion de la evaluacion.

¢ Identificacion y revision de informacion.

e Mapeo y seleccion de actores de la evaluacién
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Identificacion de responsables de la Evaluacion

Tabla No. 1 Responsables de la evaluacion

Equipo Entidad Delegado/a
Dr. Carlos Anibal | Revision y Aprobacién  de:  Disefio
Manosalvas, PhD. | yalidacién de metlodol_qglclof d‘? Idla
VICERRECTOR productos de evaluacion n_prme |r}a e
ADMINISTRATIVO | |5 evaluacion la evaluacion. Informe
ejecutivo de evaluacion
Equipo LEJg'II'\,/AEiilDAD ComL_micacién y enlac’e. con
Directivo / .. autoridades politicas.
AMAZONICA M_gs. Verdnica Promover el uso de los
Villarreal Morales | comunicacién | resultados de evaluacion.
DIRECTORA,DE de resultados | Coordinacion de
PLANIFIACION Y actividades necesarias para
EVALUCION la elaboracion del Plan de
INSTITUCIONAL accion.
Ing. Estrella
E?)rg?sDINADORA Infforme que contenga:
DE objeto, objetivos, alcance,
PLANIFICACION preguntas, indicadores,
técnicas del levantamiento
I\lg'EISTﬁ%IIRgl\ILkI? Diseino de informacion cualitativa y
Equipo metodoldgico | cuantitativa, definicion de la
Técnico de la | unidad de analisis,
Ina. Carla Punauil evaluacion descripcion de los
AEIALISTA DEg instrumentos, descripcion
PLANIFICACION de fuentes de datos
Y EVALUACION disponibles y matriz de
INSTITUCIONAL evaluacion (opcional)

Elaboracién: Equipo Técnico Institucional
Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional UEA

Definicion del objeto de evaluacién

El objeto de evaluacidon en el presente ejercicio es el Plan Institucional, incluyendo
algunos de sus elementos constitutivos, como los OEl, los indicadores y las metas,
mismos que forman parte del instrumento de planificacion que se evalud.

® www.uea.edu.ec
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Justificacion de la evaluacion

En cumplimiento de los lineamientos de La Secretaria Nacional de Planificacion,
emitidos mediante Oficio Nro. PR-SSDE-2025-0007-O de fecha 28 de noviembre de
2025, en el cual en la parte pertinente establece “La Secretaria General de la
Administracién Publica, Planificacion y de Gabinete de la Presidencia de la Republica,
a través de la Subsecretaria de Evaluacion remite para su conocimiento e
implementacién los “Lineamientos metodoldgicos para la evaluacion de los Planes
Institucionales, corte 2024, junto con los instrumentos aplicables.”.

La entidad Universitaria ha mostrado su compromiso con la calidad y por eso ha decidido
implementar el presente proceso conforme los lineamientos metodolégicos para la
evaluacion de los planes institucionales establecidos por la Secretaria Nacional de
Planificacion; tomando como referencia el porque es necesario analizar y valorar el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI), asi como porque se evaluan aspectos como la eficacia
de las estrategias implementadas, la asignacion de recursos, la participacién de la
comunidad académica y los resultados obtenidos.

La Universidad Estatal Amazdnica considera pertinente que es necesario evaluar el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, corte 2024, por los siguientes motivos:

El sector publico genera politica publica para reducir las brechas de desigualdad e
inequidad de la sociedad; politicas que son necesarias mantener valoradas, evaluadas
y de requerir modificacion realizar de manera urgente, segun determina las
disposiciones constitucionales.

Las necesidades para la atencion de las diferentes problematicas son multiples y los
recursos (financieros, humanos e infraestructura) siempre resultan escasos, es
necesario programar, planificar y evaluar para optimizar el presupuesto, el talento
humano, los bienes y servicios de la entidad.

Frente a estas dos premisas, los procesos de evaluacion deben ser constantes vy
permanentes para conocer los beneficios y falencias de la aplicacién de las politicas
publicas, la optimizacion y uso eficiente de los recursos. Para realizar las correcciones
inmediatas de ser el caso, renunciar a ciertas politicas publicas por no cumplir con los
resultados esperados y avanzar con aquellas que aporten a los objetivos del desarrollo
nacional y de la poblacion ecuatoriana.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, es el documento que contiene los
componentes del direccionamiento estratégico de la UEA, lo que motiva a tomar
decisiones, que se ajusten a contrarrestar los efectos negativos que estos puedan
causar y que permitan cumplir los objetivos planteados o a su vez contemplar cambios
al plan.

Adicional, la evaluacion del PEDI 2024 permitira contar con alertas y/o hechos para

mejorar los procesos, asi como mantener la alineacion de los proyectos de inversion a

los Objetivos Estratégicos Institucionales, y de esta manera generar informacion sobre
(i) www.IRS Fesuyitados de los Planes Institucionales.
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Otra de las razones para evaluar el PEDI, es con la finalidad de identificar los logros y
avances en el cumplimiento de los objetivos planteados en la planificacion institucional.

Identificar, obtener y proporcionar de manera efectiva, datos e informacion relevante
acerca de la gestion de los servicios académicos.

Los resultados permiten analizar, valorar, identificar las fortalezas y alertas que sirven
de insumo para la definicién de estrategias de mejora continua.

Finalmente, la evaluacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se realiza
principalmente para verificar el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores, asi
como, para la toma de decisiones de las autoridades de la Universidad.

En si la evaluacion se genera a través de un proceso reflexivo y estratégico que
contribuye al crecimiento y desarrollo de la institucion educativa; proponiendo mejoras,
de manera que se cumpla el ciclo de planificar, hacer, verificar y corregir, esto ultimo
con acciones futuras desarrolladas en un Plan de Mejoras en funcion de incrementar el
desempefio institucional.

Identificacién y revision de informacion

En la presente seccion conforme el proceso de evaluacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional PEDI con corte al aino 2024 de la Universidad Estatal Amazodnica
se considera:

Levantamiento Periddico de la Informacion: El equipo técnico institucional para
evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEDI 2024, en funcién de los
lineamientos estratégicos emitidos por la Secretaria Nacional de Planificacion recopilara
datos relevantes a través de Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion a
continuacion detallados.

TECNICA INSTRUMENTO POBLACION/INFORMANTE
e Vicerrectorado Administrativo
Revision de| Entrevista ANEXO A - Ficha de e Vicerrectorado Académico
registros recopilacion de informacion e Direccidn de Investigacion, Posgrado,
administrativos Cualitativa de OEI ANEXO C. Vinculaciéon y Transferencia
Tecnoldgica.
Ficha cuantitativa descripcién de
Analisis cumplimiento por objetivos e Direccién de Planificaciony
Documental estratégicos institucionales y sus Evaluacion Institucional

proyectos de inversion ANEXO B.
Ficha Cualitativa de Diseno de Plan e Vicerrectorado Administrativo

Fichas de| Institucional e Vicerrectorado Académico
recopilacién de| ANEXO D. e Direccién de Investigacion, Posgrado,
informacion. Vinculacion y Transferencia

Tecnolodgica.

@ www.uea.edu.ec
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Esto incluye informacién sobre la formacion de profesionales, produccion cientifica y
tecnoldgica, y vinculacion con la sociedad.

Consolidacion de Resultados Cuantitativos de la Evaluacion: Una vez recopilados
los datos, es necesario analizarlos y consolidar los resultados cuantitativos. Esto implica
calcular indicadores clave relacionados con la formacién de profesionales, produccion
cientifica (publicaciones, articulos cientificos) y vinculacion (participacion en eventos
comunitarios, alianzas con entidades nacionales e internacionales).

Validacion de los Resultados de la Gestion Anual: Los datos deben validarse para
garantizar su precision y confiabilidad. Esto implica comparar los resultados con metas
establecidas en el PEDI y verificar su coherencia. Si se identifican discrepancias, se
deben investigar y corregir.

Redaccion del Informe de Rendicion de Cuentas: Con los datos recopilados se
procedera al analisis y sistematizacion con el propdsito de redactar un informe claro y
conciso. Se procedera a describir los logros y acciones tomadas para mejorar la
formacion de profesionales, la produccion cientifica y la vinculacion con la sociedad.

Las fuentes de informacién para el proceso evaluativo son:

e Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2022-2026 con corte al 2024.

e Formularios de Entrevistas con los responsables de Vicerrectorado
Administrativo. Vicerrectorado Académico, directora de Planificacion vy
Evaluacion Institucional y Direccidn de Investigacion, Posgrado, Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica.

e Sistema Académico de la Universidad Estatal Amazdnica.

o Sistema de Gestion Documental de la Universidad Estatal Amazonica.

¢ Plan Anual de Inversidon de la Universidad Estatal Amazénica 2024.

¢ Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Universidad Estatal Amazoénica 2024.

o Estatuto Universidad Estatal Amazodnica
Estatuto organico de gestién organizacional por procesos de la Universidad
Estatal Amazonica.

e Reglamento de becas y ayudas econdmicas.

e Reglamento de investigacion cientifica de la Universidad Estatal Amazonica

Mapeo y seleccién de actores de la evaluaciéon

En la Universidad Estatal Amazonica, dentro del mapa de actores de la evaluacion se
ha identificado al Honorable Consejo Universitario UEA, Direccion de Planificacion y
Evaluaciéon Institucional para el cumplimiento de la planificacién de la entidad
universitaria, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado Académico, Direccion de
Investigacion, Posgrado, Vinculaciéon y Transferencia Tecnoldgica, que debido a sus
competencias o a las actividades que desarrollan, poseen un caracter relevante en la
informacion que generan para el proceso de evaluacion.
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Tabla No. 2 Identificacion de actores
Ciclo de la Planificacion Importancia e Interés

Tipo de uso de los

Institucion 5 ie] resultados de la
0 = = ‘s I rtant Interé
2 5 o 'O | evaluacion mportante nieres
S | B = S (SIVAN)) (+o-)
sl3| 3]z
s | o | & S
o w n I}
Toma de decision y
Honorable Consejo x mejora en la S| +
Universitario UEA construccion de los
Planes Institucionales
. L Fortalecer el
Direccién de acompanamiento
Planificacion y | x x | x comp ! S| +
. L técnico en el ciclo de la
Evaluacioén Institucional e,
planificacion.
Vicerrectorado Retroalimentar la
L - X e Sl +
Administrativo planificacion.
Vicerrectorado Retroalimentar la
. X e Si +
Académico planificacion.
Direccion de
investigacién, Posgrado, .
. g . 9 Retroalimentar la
Vinculacion y X o Sl +
. planificacion.
Transferencia
Tecnoldgica.

Elaboracién: Equipo Técnico Institucional
Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional UEA

4.2. Diseno metodolégico de la evaluacion

La fase de disefio delimité el proceso evaluativo, abordando los elementos necesarios
para su planificacion y posterior implementacién; identificando los insumos que han
permitido desarrollar esta etapa.

Los temas tratados en esta fase son los siguientes:

Objetivos de la evaluacion.
Preguntas de la evaluacion.
Criterios de la evaluacion.
Alcance de la evaluacion.
Indicadores de la evaluacion.
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e Técnicas e instrumentos de levantamiento de la informacion.
e Registro de fuente de informacion.
e Matriz de evaluacion.

Objetivos de la Evaluacion

Los objetivos de esta evaluacion se orientan a analizar el disefio, la implementacion y
los resultados de los PI, con el propdsito de generar informacién util que contribuya a
mejorar la planificacion institucional y su alineacién con los Objetivos Estratégicos.

A continuacién, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos definidos
para este ejercicio.

Objetivo General de la evaluacion:

Evaluar los Planes Institucionales para el fortalecimiento de la planificaciéon
institucional y brindar insumos pertinentes para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos de la evaluacién:

e Determinar el nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

e Determinar los factores contextuales que inciden en el cumplimiento de los
resultados de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

e |dentificar las lecciones aprendidas durante el periodo analizado, con el
propdsito de retroalimentar los procesos institucionales.

Preguntas de la evaluaciéon

A partir de los objetivos de evaluacién previamente definidos, se plantean las siguientes
preguntas para guiar este proceso evaluativo:

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales?

e ;Cuadles han sido los factores contextuales que inciden en el cumplimiento o
incumplimiento de los resultados de los Planes Institucionales?

e ;Cuales son las lecciones aprendidas durante el ciclo de gestion?

Criterios de la evaluacion

Los criterios de evaluacién, como parametros para valorar una intervencion publica,
deben estar relacionados con los demas elementos del proceso. Para esta evaluacion,
se usaran los siguientes criterios:
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o Eficacia: expresa la medida en la que se lograron los objetivos de la intervencion
o politica publica disefiados o planificados.

Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacion define con precisién el objeto del ejercicio evaluativo,
considerando aspectos como la poblacién, ubicacion geografica, periodo de analisis, tipo
y criterio de evaluacién. A continuacion, se presenta el alcance definido para la evaluacion
de las instituciones responsables:

o Poblacién: Las instituciones sujetas al ambito del Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas (Art. 54).

o Unidad de Analisis: Coordinaciones de Planificacion o quien hagan sus
veces y unidades agregadoras de valor.

o Geografico: Nivel Nacional.

e Temporalidad: Anual.

o Tipo de Evaluacién: Evaluacién de resultados

e Criterios: Eficacia

La evaluacion de resultados destaca la importancia de los resultados obtenidos,
considerando que es necesario un tiempo razonable para que los efectos esperados se
produzcan y puedan ser evaluados. En este tipo de analisis, se comparan los productos
o servicios finales, asi como su aplicacion, con lo que se habia planeado originalmente,
para determinar si se cumplieron los objetivos establecidos.

Indicadores de la evaluacion

Aunque los Planes Institucionales ya contemplan indicadores de gestion, en esta
seccidn se presentan indicadores especificos definidos exclusivamente para el proceso
de evaluacion. En la Tabla N.° 3 se detallan estos indicadores, los cuales estan
alineados con las preguntas de evaluacion correspondientes:
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Tabla No. 3 Indicadores de evaluacion

\ Pregunta Indicador
¢, Cual es el nivel de cumplimiento de los Nivel de cumplimiento de OEI de
Objetivos Estratégicos Institucionales? los Planes Institucionales.

¢,Cuales han sido los factores contextuales que Factores que incidieron en el
inciden en el cumplimiento o incumplimiento de desarrollo del Planes
los resultados de los Planes Institucionales? Institucionales.

¢, Cuales son las lecciones aprendidas durante el . .
ciclo de gestion? Lecciones aprendidas.

Elaboracion: Subsecretaria de Evaluacion, 2025.

Técnicas e instrumentos de levantamiento de la informacion

En esta fase se identificd los medios para la recoleccidn de informacion necesaria para
la evaluacion en curso. Con el propésito de llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de
los Pl se seleccionaron las siguientes técnicas e instrumentos:

1. Analisis documental: se empled esta técnica mediante la revision y analisis de
la informacion mantenida por cada una de las unidades responsables de
contribuir al cumplimiento de los PI.

2. Registros administrativos: se opt6 por utilizar la herramienta de Gobierno Por
Resultados (GPR) para obtener informacién sobre objetivos, metas e
indicadores estratégicos.

3. Fichas de recopilacion de informacion: se utilizaron como instrumentos de
evaluacion disefiados para recopilar informaciéon cualitativa. Estas fueron
aplicadas a los responsables del disefio, implementacion y ejecucion de los
Planes Institucionales, asi como a las autoridades de nivel jerarquico superior
que estaban familiarizadas con las acciones ejecutadas en el marco de estos
planes.
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Tabla No. 4 Técnicas e instrumentos de informacion

Técnica Instrumento Poblacién/Informante
Revisién de registros Revision de Gobierno Unidades de las Véase en anexo 1
administrativos Por resultados instituciones responsables
de los PI
Fichas informacion Levantamiento de Unidades de las Véase en anexo 2
cuantitativa informacion a través de | instituciones responsables
preguntas estructuradas de los PI
Fichas informacion Levantamiento de Unidades de las Véase en anexo 3
cualitativa informacion a través de | instituciones responsables
preguntas estructuradas de los PI

Elaboracioén: Subsecretaria de Evaluacion, 2025

Registro de fuentes de informacion

La Universidad Estatal Amazonica (UEA) es una Institucion de Educacion Superior
ubicado en la regién amazédnica, cuenta con su campus principal en la Provincia de
Pastaza, dos sedes académicas en la Provincia de Zamora Chinchipe y Sucumbios;
ademas, del Centro Experimental de Investigacion y Produccion Amazoénica - CEIPA, el
laboratorio vivo mas grande de la Amazonia.

Su Misién es: Generar ciencia y tecnologia, formar profesionales e investigadores para
satisfacer las necesidades del territorio, bajo los principios del desarrollo sostenible
integral y equilibrado del ser humano de la Regién Amazénica y el Ecuador,
conservando sus conocimientos ancestrales y fomentando su cultura.

Su Vision es: La Universidad Estatal Amazoénica, serd una comunidad académica
cientifica de docencia con investigacion, que impulse la investigacion y promueva el
desarrollo sostenible de la Amazonia de tal forma que sea revalorizada como elemento
y recurso fundamental del Estado. Se ha insertado con sus saberes ancestrales,
caracteristicas y potencialidades en la economia para forjar la cultura y alcanzar la
unidad nacional.

La Universidad Estatal Amazodnica tiene como valores fundamentales:

Honestidad
Respeto

Justicia
Solidaridad
Tolerancia
Responsabilidad
Lealtad
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En este contexto en armonia con la Agenda para el 2030 y el Plan Nacional de
Desarrollo, cumple sus objetivos estratégicos:

Tabla No. 5 Técnicas e instrumentos de informacion

FUNCION SUSTANTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACADEMIA OEI 1. Incrementar la formacién de profesionales con excelencia
de la Universidad Estatal Amazdnica

INVESTIGACION OEI 2. Incrementar la produccion cientifica y tecnolégica, con base
a una estructura de investigacion en funcion de los dominios
institucionales de la Universidad Estatal Amazénica

VINCULACION CON LA OEI 3. Incrementar la vinculacion con la sociedad o colectividad
SOCIEDAD de la Universidad Estatal Amazoénica

GESTION ADMINISTRATIVA |OEI 4. Incrementar la eficiencia Operacional y Administrativa de
Universidad Estatal Amazonica

Se determina como fuentes de informacion a los representantes institucionales de cada
una de las funciones sustantivas de las Universidad Estatal Amazdnica quienes son
ejecutores de planes, proyectos y actividades institucionales que nos permiten cumplir
con los objetivos propuestos.

Asi también se considera como fuentes de informacion a la documentacion de informes
anuales y registros de informacion y proyectos ejecutados durante el periodo de
evaluacion 2024, a continuacion, se describe una tabla en la que se detalla las fuentes
de informacion:

Tabla No. 6 Fuentes de informacion’

Tipo de informacién Fuente de informacion Tipo de fuente

e Informe de Rendicidn de cuentas 2024

e Registro de participantes e informes en
programas de capacitacion y asistencia técnica
de fortalecimiento Institucional.

Cualitativa e Reporte de capacitaciones y eventos nacionales
e internacionales de la poblacién universitaria.

e Informes de Gestién de las unidades de la
entidad Universitaria.

e Plan Anual de Inversién 2024.

Primariay
Secundaria

® www.oeaEtUET
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Fuente de informacion

Tipo de fuente

Tipo de informacién

e Matriz cualitativa y cuantitativa generada a las
unidades de vicerrectorado administrativo,
vicerrectorado  académico, Direccion de
Planificacién y Evaluacién Institucional vy
Direccidn de Investigacién, Posgrado Vinculacidn
y Transferencia Tecnoldgica.

e Sistema Académico de la Universidad Estatal
Académico

e Sistema de Gestién Documental de la Universidad
Estatal Amazénica.

e Actas y ayudas memorias de reuniones.

Cuantitativa /

o Primaria
Cualitativa

Elaboracién: Equipo Técnico Institucional
Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional UEA

Matriz de evaluacion

A continuacién, se presenta la matriz de evaluacion en la que se resume los objetivos,
criterios, preguntas, indicadores, técnicas de recopilacion de informacion y fuentes de
informacion, que delimitaron el presente ejercicio evaluativo.

Tabla No. 7 Matriz de evaluacion

Objetivos [
Objetivo o Criterios de
especificos . . <. Fuente de
General Preguntas de Indicadores | Método recoleccion |. P
de la ‘s . informacioén
< . evaluacion (tipo de
evaluacion .
instrumento)
Unidades de
Determinar el g,_CuaI es el Analisis de planlflc_amon,
. nivel de . . seguimiento
nivel de L Nivel de registros
ey cumplimiento L g - . ylo
cumplimiento . cumplimiento | Analisis administrativos, -,
de los Eficacia L . evaluacion
de los S de OEl de descriptivo. | herramientas
o Objetivos - de las
Objetivos L los PI. de seguimiento |. 7 0" .
L Estratégicos instituciones
Estratégicos o de PI.
s Institucionales? del Plan
institucionales. o
Institucional.
Evaluar los PI
Far:alel imient Determinar los | ¢ Cuales han
ortalecimiento | 3stores sido los Unidades de
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brindar insumos | cumplimiento o | el Eficacia L cualitativa por | evaluacion
) ) e L el desarrollo | descriptivo.
pertinentes incumplimiento | cumplimiento o de los Pl OEl. de las
para la toma de |de los incumplimiento ' instituciones
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- Objetivos L U]
Objetivo o Criterios de
especificos . . ‘s Fuente de
General Preguntas de Indicadores | Método recoleccion |. <
de la i . informacion
L evaluacion (tipo de
evaluaciéon .
instrumento)

Identificar
lecciones
aprendidas Unidades de
durante el ciclo planificacion,
de gestion, ¢ Cuales son seguimiento
con el las lecciones . . Ficha y/o

- ; L Lecciones Andlisis o .
propésito de aprendidas Eficacia . L cualitativa por | evaluacion

. . Aprendidas. |descriptivo.

retroalimentar |durante el ciclo OEL. de las
los procesos | de gestion? instituciones
institucionales del Plan
y fortalecer Institucional.
futuras
intervenciones.

Fuente y elaboracién: Subsecretaria de evaluacion, 2025.

4.3. Ejecucidn de la evaluacion
Los temas que presentar en esta seccion son los siguientes:

v Levantamiento de informacion.
v" Analisis de la informacion levantada.

Levantamiento de informacion

El equipo técnico institucional de la entidad Universitaria previo analisis del recurso
humano que permita brindar informacién para el proceso evaluativo ha determinado el
siguiente cronograma.

Cronograma de levantamiento de Informacién

Actividad ‘ Fecha ‘ Responsable

Revision y familiarizacion de los 01 de . A
. o ., o Equipo Técnico
1 instrumentos y técnicas de recoleccién |diciembre de o
Institucional
de datos 2025

Coordinar con los informantes internos
2 para garantizar disponibilidad de
informacion

2 de diciembre | Equipo Técnico
de 2025 Institucional

4 de diciembre | Equipo Técnico

Organizar los instrumentos de de 2025 Institucional

recoleccion por unidad a ser evaluada.

5 de diciembre | Equipo Técnico

4 Revision documental. de 2025 Institucional
©® www.uegedu.ec

(® Km.2.1/2 via Puyo a Tena (Paso Lateral) i U EAeS Excele NnCc ia

@ 032892-118 / 032892-188 032892-098 / 032896-188 032896-476




UEA

UNIVERSIDAD
ESTATAL AMAZONICA

Actividad ‘ Fecha ‘ Responsable
Aplicacion de instrumentos de Equipo Técnico
o ) - 08 de L
recopilacion de informacién para el OEl | .. Institucional y
5 1 diciembre de Decano
' 2025
Aplicaciéon de instrumentos de 1.5 _de qulpo.Tecmco
o ; e diciembre de | Institucional y
6 recopilacion de informacion para el OEl 2025 D
o ecana
Aplicacion de instrumentos de Equipo Técnico
o ) - 19 de L
recopilacion de informacién para el OEl | .. Institucional y
7 diciembre de .
3. 2025 Vicerrectora

Elaboracion: Equipo Técnico Institucional
Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional UEA

Analisis de la informacién levantada
Para la presente evaluacion, se utilizaron los siguientes tipos de analisis:

Analisis descriptivo: permite describir un conjunto de datos sin llegar a conclusiones
0 generalizaciones con respecto a un grupo mayor. Implica calcular las medidas simples
de composicién y distribucién de variables, ejemplo: analisis de variables categoricas y
cuantitativas a partir de la frecuencia, porcentajes, media, mediana, moda, desviaciéon
estandar o comparacion de medias.

Metodologia de analisis de datos

Este informe detalla las variables esenciales del modelo evaluativo, asi como los
métodos de semaforizacion y categorizacion utilizados en el proceso de evaluacién. La
Subsecretaria de Evaluacion emplea formulas especificas para calcular las variables del
modelo actual, integrandolas en los formatos de los instrumentos de evaluacion
pertinentes. Este analisis proporciona una comprensién profunda de los fundamentos
del proceso evaluativo, asegurando una aplicacion coherente y precisa del modelo.

a) Variables del modelo de evaluacién y formulas de calculo:

La Subsecretaria de Evaluacion establece tres variables para evaluar el cumplimiento
de los Planes Institucionales; una cuantitativa y dos cualitativas:
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1. Nivel de cumplimiento de OEI de los Planes Institucionales.

2. Factores contextuales que incidieron en el desarrollo del Planes
Institucionales.

3. Lecciones aprendidas en la gestion del OEI.

Nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Los OEI describen los logros que, a nivel institucional, se pretenden alcanzar a mediano
y largo plazo, ademas de orientar los esfuerzos y recursos al cumplimiento del mismo.
En este sentido, el cumplimiento de los OEI se lo mide a través de la asignacion de un
puntaje, el mismo que se otorga en funcion del grado de cumplimiento de la meta
esperada, en el periodo de tiempo programado.

Como un primer paso se identificara la alineacion de cada una de las metas a los OEI
que la institucion registra. Una vez identificadas las metas que componen cada uno de
los OEI, se realiza el siguiente ejercicio para determinar su avance:

El avance de los OEI se determina mediante una asignacion de puntajes, basada en el
grado de cumplimiento de cada una de las metas asociadas al objetivo en analisis.

Para la asignacion de puntos se considera lo siguiente?:

Si un indicador es creciente y cumplié con la meta planificada o la supero, se le
otorgan 100 puntos. Si no cumplié por completo, se le asignaran puntos de
acuerdo al porcentaje de avance con respecto a la meta acumulada si es
continuo, o del periodo si es discreto. Por ejemplo, para un indicador que sefala
“Atender solicitudes ciudadanas”, cuya meta planificada es 3000 y se atienden a
4000, dado que superd la meta, se le asignaran 100 puntos. Si, por el contrario,
solo se atienden a 2250, como solo se alcanzé un 75% de la meta, entonces se
le otorgan unicamente 75 puntos.

_ (ResultadO)
N Meta

Si un indicador es descendente y su meta se cumplié o logré cumplir en mayor
medida de lo planificado, se le otorgan 100 puntos. Si no logré cumplir con la meta
o su cumplimiento es menor a lo planificado, entonces se le asignan puntos de
acuerdo a la siguiente formula:

2 Para la construccién de la férmula se tomé como referencia el documento “Guia de uso para el visor de gestion y ranking. México”
tomado de e-Strategia Consulting Group S.A. (2017).
3 Esta formula es construida mediante el siguiente procedimiento: primero, se calcula el porcentaje (x) de cumplimiento de la meta;

posteriormente, con el objetivo de obtener el excedente (e) del porcentaje de cumplimiento (x) dentro de una escala de 0 a 100, se

Resultado

restan 100 puntos (e = * 100 — 100), luego, se resta el excedente (e) del puntaje maximo posible (100) y se obtiene el

puntaje, formalmente: P = 100 — e. Si se reemplaza la tltima ecuacién en la primera se tiene que:
® www.uea.edu.ec

Resultado
=100 — <7

(® Km.2.1/2 via Puyo a Tena (Paso Lateral) P +100 = 100)
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Puntaje = 200 — x
Donde: x es el porcentaje de cumplimiento de la meta

resultado de la meta
x = — x 100
meta planificada

Por ejemplo: si tenemos un indicador que senala “Reducir el numero de quejas
ciudadanas”, cuya meta planificada es 300 y el resultado alcanzado es 150, dado
que se logré reducir mas de lo planificado, se otorgan 100 puntos. Sin embargo,
si el numero de quejas llego a ser 330 en lugar de las 300 planeadas, entonces
se considera que esta 10% por encima de la meta planificada como se muestra

a continuacion:
330

=—x1
x 300 00
x =110
Entonces aplicando la férmula del puntaje seria:

Puntaje = 200 — 110
Puntaje = 90 puntos

En este sentido, se puede mencionar que el cumplimiento del ejemplo mencionado
anteriormente corresponde a 90 puntos.

Finalmente, si la diferencia de puntos estimada da como resultado un nimero negativo,
se otorga una puntuacion de 0 puntos.

Para indicadores sin tendencia (mantenimiento), en el caso de que se supere la meta
planificada, se otorgan puntos de acuerdo a la formula aplicada para indicadores
descendentes, y si el resultado es menor a la meta planificada, se asignan puntos de
acuerdo al criterio aplicado para indicadores crecientes.

Una vez que se haya dado los puntajes respectivos a cada una de las metas, el nivel de
cumplimiento del objetivo se calcula a través del promedio del puntaje de dichas metas
contenidas en el OELI.

Yizq Puntaje cumplimiento de meta del OEI, ;
Total de metas del OEl;

Nivel de Cumplimiento del OEl; =

Donde:
"I" es un OEI especifico
"n" es el nimero total de metas para el objetivo "j"
"" hace referencia al conjunto de metas alineada al OEI"j"

® www.uea.edu.ec P =200-X
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Es importante mencionar que, el nivel de cumplimiento del OEI se encuentra en una
escala de 0 a 100 puntos, donde 0 es el puntaje minimo y 100 refleja el mas alto.

Factores contextuales que inciden en el cumplimiento de los OEI

Los factores contextuales permiten identificar los elementos internos bajo
responsabilidad de la institucion que inciden en el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI). Se registran las acciones estratégicas ejecutadas y
las limitaciones/nudos criticos que enfrentan y obstaculizan los resultados planificados.
Este andlisis ofrece informacion sobre la gestidn institucional, mostrando los esfuerzos
realizados y los principales obstaculos que requieren soluciones estructurales o de corto
plazo.

Las acciones consisten en actos ejecutados para cumplir en los objetivos establecidos,
como beneficiarios atendidos, obras realizadas, documentos elaborados, reuniones
sostenidas, instrumentos aplicados o creados, etc. Las limitaciones describen
restricciones de caracter estructural que requieren soluciones a largo plazo, mientras
que los nudos criticos senalan problemas centrales que obstaculizan los resultados
esperados y permiten soluciones en el corto o mediano plazo. El analisis de los factores
contextuales permite identificar elementos bajo el control de las entidades que inciden
en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

b) Semaforizacién

La semaforizacién del cumplimiento de metas y OEI se establecen por categorias de
cumplimiento o semaforizacion en tres niveles: 1) avance esperado; 2) avance parcial,
y 3) avance menor al esperado. A continuacion, el detalle:

Tabla No. 8 Semaforizacion del puntaje de cumplimiento del OEI

Categorias Definicion

Semaforo verde Los avances de los resultados tienen un comportamiento
=100 puntos esperado, o se esta cumpliendo con el OEI.

Semaforo amarillo
=90 puntos y <100
puntos

Los resultados han alcanzado un avance parcial, lo que representa
que esta cercano a cumplir con el OEI.

Semaforo rojo
=0 puntos y <90 Los resultados han alcanzado un avance menor de lo esperado.
puntos

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de evaluacion, 2025.

® www.uea.edu.ec
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4.4. Resultados de la evaluacion

Los siguientes resultados se plantean en base al modelo definido durante la fase de
disefio de la evaluacion:

Cumplimiento de Variables:

A continuacion, se presenta una descripcion ordenada del cumplimiento institucional
respecto a los objetivos establecidos, acompafiada del conjunto de datos
correspondientes a las variables evaluadas. Como se indico previamente, el modelo de
evaluacion definido por la Subsecretaria de Evaluacion contempla tres variables para
analizar el cumplimiento de los Planes Institucionales: una de caracter cuantitativo y dos
de caracter cualitativo; estas son:

1. Nivel de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI).

2. Factores contextuales que incidieron en el desarrollo de los Planes
Institucionales.

3. Lecciones aprendidas en la gestion de los OEI.

En este marco, se presenta a continuacion la tabla correspondiente al cumplimiento de
los OEI.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI 1) “Incrementar la Formaciéon de Profesionales
con Excelencia de la Universidad Estatal Amazonica”. Este objetivo se enfoca en
mejorar la calidad de la formacién académica de nuestros estudiantes. Para lograrlo, se
han asignado dos indicadores relacionados con la excelencia en la formacion. El nivel
de cumplimiento para ambos indicadores es del 100%, lo que indica un desempefio
sobresaliente. Ademas, se ha alineado un proyecto especifico con este objetivo.

Objetivo Estratégico Institucional (OEl 2) “Incrementar la Produccion Cientifica y
Tecnoldgica, con Base en una Estructura de Investigacion en Funcidon de los Dominios
Institucionales de la Universidad Estatal Amazonica”: Este objetivo busca fortalecer la
investigacion y la innovacién en nuestra institucion. Aunque también se han asignado
dos indicadores, el nivel de cumplimiento actual es del 100%. Sin embargo, es
importante destacar que se estan llevando a cabo esfuerzos para alinear proyectos con
este objetivo y mejorar su desempefio.

Objetivo Estratégico Institucional (OEI 3) “Incrementar la Vinculacion con la Sociedad o
Colectividad de la Universidad Estatal Amazonica”. Este objetivo se centra en la
interaccion de la universidad con la comunidad y la sociedad en general. Se ha asignado
un indicador para medir el nivel de cumplimiento, y actualmente, esta en un destacable
100%. Ademas, se ha alineado un proyecto especifico con este objetivo, lo que
demuestra nuestro compromiso con la vinculacion social.

Estos resultados reflejan los esfuerzos y logros de la Universidad Estatal Amazoénica en
areas clave como la formacién, la investigacion y la vinculacién con la sociedad.

@ www.uea.edu.ec
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Tabla No. 9 Semaforizacion por OEIl y nivel de ejecucion

R £ MIEW Planes Institucionales, corte 2024 UEA
& [Z’”lgﬂﬂ l/ Descriptivo de cumplimiento del Plan Institucional UNIVERSIDAD
ESTATAL AMAZONICA

por Objetivo Estratégico Institucional (DEI)

|Nomhle de la entidad: | Universidad Estatal Amazénica

Nivel de Ejecucién
Presupuestaria de los
Proyectos de

Niamero de
Proyectos Alineados

Semaforizacién del

Nimero de Indicadores F
Nivel de

Objetivo Estratégico Institucional {OEI) por OEI

Cumplimiento por OEI e al OEI
P P Inversion en el OEI
Incrementar |a farmacién de profesionales con excelencia dela
Universidad Estatal Amazénica z|® 100.00 |@ 35.03 E
Tnerementar la produccian cientifica y tecnolbgics, con base a una
estiuctura de investigacisn en funcisn de los daminios institusionales z|® 100,00 @ 30,90 4]
dels Universidad Estatal Amazénica
Inerementar la vinculacidn con la sociedad o colectividad de la
Universidad Estatsl Amazérica e o0 (& s g
Hivel de Ejecucian
Nimero de indicadores de su | Hivel de G imi P ia de los Total de Poryectos
Plan Institucional: Institucional Py e i Alienad
del Plan Insti
5 100.00 56.05 21

Elaboraciéon: Equipo Técnico Institucional
Fuente: Direccion de Planificacion y Evaluacion Institucional UEA

En sintesis, la Tabla Nro. 8 refleja el avance institucional en el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), a partir de variables clave como el numero
de indicadores y la semaforizacion del cumplimiento permitiendo una evaluacion clara
del desempefio alcanzado.

Factores contextuales que incidieron en el desarrollo de los Planes
Institucionales

Analisis del OEI 1. Incrementar la formacion de profesionales con
excelencia de la Universidad Estatal Amazoénica. (Ficha cualitativa OEI 1)

Accion 1

La Universidad Estatal Amazdnica ha implementado acciones orientadas a fortalecer la
calidad y cobertura de los procesos de formacion académica, promoviendo condiciones
que favorecen el acceso, la permanencia y el desarrollo integral de los estudiantes.

@ www.uea.edu.ec
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Como resultado de estas acciones, se ha evidenciado un incremento en el nUmero de
estudiantes matriculados en las distintas carreras y modalidades ofertadas por la
institucion, lo que refleja una mayor capacidad institucional para atender la demanda de
educacion superior en el territorio amazodnico.

El crecimiento de la matricula ha sido acompafado por el fortalecimiento de los procesos
académicos, mediante la mejora de la planificacion curricular, la implementacién de
estrategias pedagdgicas orientadas a la excelencia académica y el fortalecimiento del
acompafamiento docente a los estudiantes. Estas acciones han contribuido al
desarrollo de competencias profesionales, al mejoramiento del desempeno académico
y a la consolidacién de una formacion pertinente y de calidad.

En este contexto, las acciones ejecutadas evidencian avances significativos en el
cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional orientado a incrementar la formacion
de profesionales con excelencia, garantizando una educacién superior inclusiva,
pertinente y alineada a las necesidades del entorno social y productivo.

Accion 2

La Universidad Estatal Amazénica ha impulsado acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento de sus laboratorios de investigacion, reconociéndolos como espacios
clave para el desarrollo académico y cientifico institucional. La mejora de estos
ambientes ha permitido potenciar la ejecucidén de experimentos, analisis especializados
y proyectos de investigacién con impacto, contribuyendo al cumplimiento de los criterios
establecidos en los procesos de acreditacion. Estas acciones favorecen el
aseguramiento de estandares de calidad, seguridad y equipamiento, orientando a la
universidad hacia la consolidacion de infraestructura moderna que respalde la
generacion de conocimiento en el contexto amazdnico.

El fortalecimiento de los laboratorios tiene un impacto directo en los procesos de
investigacion y formacion académica, beneficiando tanto a docentes e investigadores
como a los estudiantes. Estos espacios facilitan el aprendizaje practico y la aplicacion
de conocimientos tedricos en entornos reales, promoviendo una formacion integral y el
desarrollo de competencias técnicas y cientificas. De esta manera, la universidad
refuerza su compromiso con la excelencia académica y la formacion de profesionales
altamente capacitados para contribuir al desarrollo regional.

@ www.uea.edu.ec
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Analisis OEI 2. Incrementar la produccion cientifica y tecnoldgica, con base
a una estructura de investigacion en funcién de los dominios
institucionales de la Universidad Estatal Amazénica.

Accion 1

La Universidad Estatal Amazoénica ha impulsado diversas acciones orientadas a
fortalecer la vinculacién de los docentes con proyectos y redes de investigacion,
promoviendo una participaciéon en espacios académicos y cientificos. Como resultado
de estas iniciativas, durante el afo 2024 se registraron 172 publicaciones con
reconocimiento nacional e internacional, las cuales evidencian la diversidad de areas
del conocimiento abordadas y el compromiso institucional con la produccién y difusion
cientifica. La participacion del cuerpo docente ha sido un factor clave para el
fortalecimiento del posicionamiento académico de la universidad y su aporte al
desarrollo del conocimiento.

Asimismo, la consolidacion de redes de colaboracion académica y espacios de
investigacion conjunta ha favorecido el desarrollo profesional del personal docente y ha
generado impactos positivos en la comunidad universitaria en general. La interaccion
entre docentes ha facilitado el intercambio de experiencias, la generacion de
investigaciones en coautoria y el fortalecimiento de capacidades institucionales. Estas
redes contribuyen al abordaje de problematicas comunes, al aprovechamiento
compartido de recursos y a la difusion de buenas practicas, fortaleciendo asi la
investigacion y la calidad académica.

Accioén 2

La Universidad Estatal Amazénica ha impulsado acciones estratégicas orientadas al
fortalecimiento de sus laboratorios de investigacion, reconociéndolos como espacios
clave para el desarrollo académico y cientifico institucional. La mejora de estos
ambientes ha permitido potenciar la ejecucion de experimentos, analisis especializados
y proyectos de investigacion con impacto, contribuyendo al cumplimiento de los criterios
establecidos en los procesos de acreditacion. Estas acciones favorecen el
aseguramiento de estandares de calidad, seguridad y equipamiento, orientando a la
universidad hacia la consolidacion de infraestructura moderna que respalde la
generacién de conocimiento en el contexto amazénico.

El fortalecimiento de los laboratorios tiene un impacto directo en los procesos de
investigacion y formacién académica, beneficiando tanto a docentes e investigadores
como a los estudiantes. Estos espacios facilitan el aprendizaje practico y la aplicacion
de conocimientos tedricos en entornos reales, promoviendo una formacién integral y el
desarrollo de competencias técnicas y cientificas.
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De esta manera, la universidad refuerza su compromiso con la excelencia académica y
la formacién de profesionales altamente capacitados para contribuir al desarrollo
regional.

Analisis OEI 03. Incrementar la vinculaciéon con la sociedad o colectividad
de la Universidad Estatal Amazoénica. (Ficha Cualitativa OE1 3)

Accion 1

La Universidad Estatal Amazoénica ha impulsado iniciativas orientadas a fortalecer su
vinculacion con la sociedad, promoviendo una oferta estructurada de servicios dirigidos
a la colectividad. En este contexto, se desarrollé un catalogo de servicios de vinculacién
que permite identificar y difundir las actividades que la universidad pone a disposicion
de la comunidad, incluyendo cursos de capacitacion, eventos académicos, culturales y
cientificos. Esta herramienta facilita el acceso de la poblacién a las iniciativas
institucionales y contribuye a una participacion informada y activa de los distintos actores
sociales.

La implementacion y difusion de este catalogo constituye una accion estratégica para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, al fortalecer los canales de comunicacion
entre la universidad y la comunidad. Asimismo, la promocidn de los servicios ofertados
genera impactos positivos en el entorno social, mejora el posicionamiento institucional
y contribuye al desarrollo sostenible de la regiébn amazédnica, reafirmando el compromiso
de la Universidad Estatal Amazoénica con la vinculacion y la responsabilidad social.

Accioén 2

La Universidad Estatal Amazoénica ha implementado la accién estratégica de
seguimiento a graduados con el propdsito de evaluar el impacto de la formacion
universitaria en la trayectoria profesional y social de sus egresados. A través de
encuestas, entrevistas y analisis de informacion, se obtiene informaciéon sobre la
insercion laboral, el desarrollo profesional y el nivel de satisfaccion de los graduados, lo
que permite retroalimentar los procesos académicos y fortalecer la vinculacion
institucional.

El seguimiento a graduados constituye una herramienta clave para la mejora continua,
al evidenciar el impacto real de la educaciéon superior y facilitar el ajuste de los
programas académicos en funcién de las necesidades del entorno. Asimismo, esta
accion fortalece la relacion con los egresados y contribuye al cumplimiento de la misién
institucional y al desarrollo social.
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Accion 3

La Universidad Estatal Amazodnica ha asumido como una estrategia prioritaria el impulso
y fortalecimiento de los emprendimientos de la colectividad vinculada a la institucion,
con el propdsito de aportar al desarrollo econdmico y social de la regién.

En este contexto, se han formulado dos proyectos orientados al fortalecimiento de las
capacidades de los emprendimientos rurales del cantén Pastaza y a la implementacion
de un sistema de innovacién tecnolégica en la produccion agropecuaria de la provincia,
los cuales buscan promover la sostenibilidad, la productividad y la competitividad de los
emprendimientos locales.

Estos proyectos, considerados como programas o proyectos de inversién publica,
revisten un alto nivel de importancia por su contribucién al crecimiento econdémico, la
generaciéon de empleo y el uso sostenible de los recursos naturales. Asimismo,
fortalecen la identidad cultural y posicionan a la Universidad Estatal Amazénica como
un actor articulador con la comunidad para el logro de un desarrollo integral y sostenible
en la region.

Limitaciones

Durante el periodo de evaluacion no se presentaron limitaciones relevantes para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales, debido a que las acciones
implementadas permitieron alcanzar y superar las metas establecidas.

El desempefio registrado evidencia una adecuada planificacién, ejecuciéon y seguimiento
de las actividades programadas, lo que contribuy6 al logro efectivo de los resultados
previstos, sin afectar el desarrollo de los procesos institucionales ni la calidad de los
servicios académicos brindados.

Lecciones aprendidas.

Analisis OEI 2. Incrementar la produccion cientifica y tecnoldgica, con base
a una estructura de investigacion en funcién de los dominios
institucionales de la Universidad Estatal Amazoénica. (Ficha Cualitativa OEI
02)

La ejecucion del objetivo evidencié que el fortalecimiento de la produccion cientifica
requiere no solo incentivos y reconocimiento al trabajo investigativo docente, sino
también un marco normativo actualizado y una coordinacion interinstitucional eficiente.
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La experiencia permitid identificar la necesidad de consolidar una cultura de
investigacion alineada a los dominios institucionales, respaldada por procesos claros
que faciliten la gestion y el posicionamiento académico de la universidad.

Analisis OEI 03. Incrementar la vinculacién con la sociedad o colectividad
de la Universidad Estatal Amazoénica. (Ficha Cualitativa OEI3)

El proceso de gestion del objetivo permitid reconocer la importancia de contar con
normativa, procedimientos y lineamientos claros para la formulacion, financiamiento y
ejecucion de proyectos de vinculacion con la sociedad. La estandarizacion de estos
instrumentos fortalece la planificacién, mejora la articulaciéon con la colectividad vy
garantiza un mayor impacto social de las acciones desarrolladas por la universidad.

5. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion, se identificaron las siguientes
conclusiones:

e La Universidad Estatal Amazdnica evidencia un alto nivel de cumplimiento de
sus Objetivos Estratégicos Institucionales, alcanzando el 100 % en los
indicadores asociados a la formacién académica, la investigacién y la vinculacién
con la sociedad, lo que refleja una gestion institucional efectiva y alineada a su
mision.

e La implementacion de acciones estratégicas en los ambitos de formacion
profesional, produccion cientifica y vinculacién con la colectividad ha contribuido
de manera significativa al fortalecimiento académico, investigativo y social de la
universidad, consolidando su rol como actor clave en el desarrollo de la region
amazonica.

e El analisis cualitativo de los OEIl permitié identificar limitaciones asociadas
principalmente a procesos normativos, sistemas de informacion, articulacion
interdisciplinaria, gestion administrativa y fortalecimiento de la cultura
investigativa, las cuales no constituyen debilidades estructurales, sino
oportunidades de mejora institucional.

e Las lecciones aprendidas evidencian que la sostenibilidad de los resultados
alcanzados depende del fortalecimiento de la planificacién, la actualizacion
normativa, la modernizacion de sistemas académicos y la participacion activa de
los actores institucionales en procesos de mejora continua.

6. Recomendaciones
Las recomendaciones del presente ejercicio evaluativo son las siguientes:

e Fortalecer la actualizacién y armonizacién de la normativa institucional,
priorizando aquella que incide directamente en la formacion académica, la
@ www.uea.edu.fyestigacion y la vinculacién con la sociedad, a fin de asegurar coherencia y
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e Impulsar la modernizacion de los sistemas académicos y de informacion,
garantizando su funcionalidad, interoperabilidad y capacidad de respuesta a las
necesidades de seguimiento, evaluacion y toma de decisiones

e Promover estrategias que fortalezcan la integracion interdisciplinaria y la
innovacién académica, incentivando la participacion del cuerpo docente
mediante procesos de capacitacién, acompafiamiento y reconocimiento
institucional.

e Consolidar una cultura investigativa institucional alineada a los dominios
estratégicos, fortaleciendo los mecanismos de incentivo, reconocimiento y
articulacion interinstitucional que faciliten la produccion cientifica y tecnolégica.

e Establecer lineamientos claros para el financiamiento, ejecucion y evaluacion de
proyectos de vinculacién con la sociedad, asegurando un mayor impacto social
y una adecuada articulacién con la planificacion institucional.

7. Plan de accion

Con base en los resultados del analisis del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, las limitaciones identificadas y las lecciones aprendidas durante el
periodo de evaluacion, se elabord el presente Plan de Accion, el cual define las
recomendaciones, acciones a ejecutar, areas responsables y plazos de implementacion
orientados a fortalecer la gestion institucional. Este instrumento constituye una hoja de
ruta para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad académica, investigativa
y de vinculacion con la sociedad. El detalle de las acciones propuestas se encuentra
desarrollado en el Anexo 3. Plan de Accion.
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Anexos

e (Anexo A. Ficha cualitativa OEI 1)
e (Anexo A. Ficha cualitativa OEI 2)
e (Anexo A. Ficha cualitativa OEI 3)
e (ANEXO B. Ficha Cuantitativa OEI 1)
e ANEXO B. Ficha Cuantitativa OEI 2)
e ANEXO B. Ficha Cuantitativa OEI 3)
e (ANEXO C. Ficha Plan de Accion)
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