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1. PRESENTACION

Para hacer frente a estos nuevos desafios, en los Gltimos afios se han venido aplicando
diferentes técnicas de gestién en las universidades ecuatorianas, entre las que
destaca la planificacién estratégica y gestion por procesos: un sistema de direccion
que permite incorporar los resultados de las evaluaciones formales del entorno y
de las circunstancias internas de la universidad ecuatoriana a la formulacién de sus
principales objetivos, estrategias y acciones. La planificacién estratégica se presenta
como un instrumento que orienta las decisiones y las acciones para conducir a la
institucion hacia los objetivos que pretende alcanzar.

1. La UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA (UEA) ha
iniciado el proceso de autoevaluacién institucional y de
sus carreras, se entiende que son pasos que la acercan a la
consolidacién del sistema de aseguramiento de la calidad,
tendiente a responder con responsabilidad y transparencia
a la sociedad.

2. El Plan Estratégico de Desarrollo (PEDI) es un instrumento de
reflexion y de accion, que constituye la mejor manera de
enfrentar la complejidad vy la diversidad actual.

3. El presente Plan Estratégico se orienta a la generacion
de soluciones factibles y efectivas ante los retos que
plantea la sociedad y la educacién superior ecuatoriana
a la UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA, el cual se
desarrollara en coordinacion, entre todos sus actores.

4. El direccionamiento estratégico contempla la orientacion
esencial para la conduccion de la Institucién en términos
de misién, vision y principios como sus ejes tematicos.

5. Las Politicas constituyen las directrices que orientardn las
principales tendencias del desarrollo de la UNIVERSIDAD
ESTATAL AMAZONICA, v se materializan en el preciso
conjunto de acciones o estrategias orientadas por los
objetivos a ese nivel, con lo cual el momento normativo
queda expresado en Proyectos Estratégicos viables vy
factibles que logrardn el salto cualitativo que la etapa
merece,
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6. A tenor de lo dicho, hemos de concluir que, si bien un
buen plan estratégico supone un enorme potencial como
herramienta de apoyo a la mejora de la Universidad Estatal
Amazénica, el aprovechamiento de este potencial exige
afrontar ciertos riesgos y no decaer en el intento para que
todos los factores institucionales sean convenientemente
tratados en pro del éxito. La planificacion estratégica
requiere largos esfuerzos, a los que la UEA se enfrenta con
la confianza de que este proceso contribuya a situarla en
una posicion de ventaja competitiva en un entorno donde
la rivalidad entre los centros de educaciéon superior es
cada vez mayor. Otras unidades organizativas de la UEA
pioneras en materia de planificacion, como el Centro de
Investigacion y Posgrado Conservacion Amazonica (CIPCA)
han demostrado que este esfuerzo es posible y fructifero
para la institucion.

EL RECTOR
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2. INTRODUCCION

La Ley de creacion de la UEA fue expedida el 25 de septiembre del 2002 y sometida
a la sancion del entonces Presidente de la Repblica, Dr. Gustavo Noboa, quien se
nego a sancionarla y ésta entrd en vigencia por el ministerio de la ley, como consta
su publicacién en el Registro Oficial No. 686 del viernes 18 de octubre del 2002.

El art. 3 de la Ley quedd plasmado el cardcter regional de la UEA. De acuerdo el
Art. 2 del mismo cuerpo legal, se fij6 el domicilio en la ciudad de Puyo, capital
de cantdén y provincia de Pastaza y debia funcionar inicialmente con las unidades
académicas, autorizadas por el CONESUP que, de acuerdo con los estudios de
factibilidad previamente realizados, serian Agropecuaria, Agroindustrias, Ambiental
y Turismo.

Para no ser una universidad mas otorgadora de titulos profesionales tedricos, la
UEA tenia que, prioritariamente, adquirir laboratorios v demads instrumentos de
investigacion y ensefianza practica.

Las actividades académicas se iniciaron el 12 de febrero de 2004 en instalaciones
que no eran propias y que estaban situadas en las calles Cristébal Colén y Alvaro
Valladares. Segn los reportes fueron mas de 120 estudiantes los que iniciaron las
clases en las cuatro carreras.

En este lugar la permanencia se extendié por alrededor de cinco aios. En el afio
2010 se trasladé al Campus Principal, en la via a Napo Km 2 2 Paso Lateral. En este
lugar se iniciaron las jornadas académicas en abril del 2010.

EL 19 de mayo del 2016, la Asamblea Nacional aprobé en segundo debate las
reformas a la Ley de creacion de la Universidad Estatal Amazénica, donde se
establece que, en el plazo de 5 afios a partir de la vigencia de la normativa, la UEA
podrd establecer nuevas sedes o extensiones en otras provincias amazénicas. Una
vez publicada la Ley reformatoria a la Ley de Creacién de la Universidad Fstatal
Amazonica en el Primer Suplemento del Registro oficial No. 768 del viernes 3 de
junio del 2016, se crearon dos extensiones: la primera ubicada en la ciudad de
Lago Agrio provincia de Sucumbios y la segunda en El Pangui provincia de Zamora
Chinchipe.

Actualmente la UEA cuenta con 6 carreras, mds de 2900 estudiantes y, se ha
convertido en un polo académico y de investigacion. Ademas, se muestra como una
institucion de referencia en la Amazonia, el pais y en diversas latitudes del planeta.
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3. MARCO LEGAL

El marco juridico en el que se sustenta el PEDI 2017-2021 de la UEA lo constituyen:

En primer lugar, la Ley Orgdnica de Educacion Superior, la cual en el Art. 165.- Arti-
culacién con los parametros del Plan Nacional de desarrollo, establece: “Constitu-
ye obligacién de las instituciones del Sistema de Educacién Superior, la arliculacion
con los parametros que sefale el Plan Nacional de Desarrollo en las dreas estable-
cidas en la Constitucion de la Republica, en la presente Ley y sus reglamentos, asi
como también con los objetivos del régimen de desarrollo.

En la misma Ley, la Disposicion General Quinta, contempla “Las universidades y
escuelas politécnicas elaborardn planes operativos y planes estratégicos de desarro-
llo institucional concebidos a mediano y largo plazo, segin sus propias orientacio-
nes. Estos planes deberan contemplar las acciones en el campo de la investigacion
cientifica y establecer la articulacién con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Innovacién y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Cada institucion deberd realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el corres-
pondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de Educacién Superior, al
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior y para efecto de la inclusion en el Sistema Nacional de Informacién
para la Educacion Superior, se remitird a la Secretaria Nacional de Educacién Supe-
rior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

El inciso segundo del Articulo 78 del Reglamento de Régimen Académico contem-
pla “Las IES formularian su planificacion institucional considerando los dominios
académicos, los cuales podran ser de caracter disciplinar e inter disciplinar. La
referida planificacion deberd ser informada a la sociedad”

A mas de ello, los modelos de evaluacién con fines de acreditacién institucional
como de carreras, consideran indicadores de calidad que exigen la formulacién y
ejecucion de planes estratégicos como operativos.
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4. EL MODELO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD

El marco de referencia en el que se
sustenta el Plan Estratégico de la UEA,
constituye su Modelo Educativo.

El momento historico-social actual que
vive la humanidad y que, desde cual-
quier perspectiva, advierte cambios
radicales obliga a la universidad, en
su sentido mds amplio, que opte por
una postura filosofico-epistemologica
que ilumine los procesos de formacion,
investigacion y vinculacién con la co-
munidad y, en este marco, propicie el
andlisis v generacion de las actividades
que se desarrollen en su seno, confir-
mando desde la practica su interés para
sustentar sus acciones en la rigurosidad
cientifica y pertinencia social.

Lo mencionado no significa que, cual-
quiera que sea la postura filoséfico-epis-
temoldgica que oriente a la universidad
se constituya en un obice para que en
sus aulas se analice, juzgue, critique y
proponga un pensamiento sustentado
en una racionalidad diferente. Caso
contrario, este centro del saber se con-
vertiria en una vitrina de exposicion de
lodo tipo de posturas sin que se dé el
salto cualitativo del analisis critico y
propositivo a la luz de un referente ted-
rico sélido que interprete la realidad, la
persona, la lécnica, la ciencia y la cul-
tura en sintonia con el compromiso de
la universidad.

Algunos de los grandes temas que la
universidad debe discutir a través de

eslos referentes tedricos e incorporarlos
a su curriculo se refieren a los cambios
en el entorno cultural, en las estructuras
productivas, en las formas de relacion
social, la creacion y difusion del cono-
cimiento, asi como la necesidad de se-
guir aprendiendo durante toda la vida.

Siguiendo la linea de Gustavo Lépez
Ospina, otros temas complementarios
se relacionan con las tendencias de la
informacion, la informdtica y la virtuali-
zacion; el intercambio de los invisibles
y la confusién de lo virtual con lo real;
la proteccion de la violencia que se ge-
nera a través de estas modalidades; los
costos, expansion vy accesibilidad a las
nuevas tecnologias; la gerencia, equi-
dad y democratizacion del conocimien-
to; la racionalidad del conocimiento
ancestral versus el conocimiento occi-
dental en un momento en que éste se
ha convertido en mercancia; finalmen-
te, un tema esencial corresponde a la
postura de la universidad frente a las
tendencias pluriculturales, de género,
ambientalistas y a los valores éticos.

La universidad, para el andlisis de estos
temas y las propuestas en el ambito de
sus funciones, estd llamada a evitar los
eclecticismos por anticientificos e inten-
tard cubrirse con orientaciones de un
pensamiento de mayor rigurosidad que
ofrece cualquiera de los paradigmas
sistémicos, que no suman con simpli-
cidad los procesos, los conocimientos
y los actores como una simple reunién
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de las partes en el todo, ni priorizan la
razén como Gnico referente de verdad
sino que, en el amplio contexto histo-
rico-cultural los sistematiza desde una
lectura diferente de la realidad en la
que considera las interrelaciones, la
multicausalidad, la ldgica polivalente,
lo objetivo y subjetivo, lo concreto y lo
abstracto, lo cierto y lo incierto.

La Universidad Estatal Amazénica opta
para su desarrollo curricular por el Para-
digma de la Complejidad, porque desde
su perspectiva y compromiso social éste
ofrece la sustentacion teérica para llevar
adelante su propuesta cientifica, técni-
ca y humanista, en consideracion que
se asiste a un momento histérico-social
en el cual, el predominio de la razon,
el racionalismo y la racionalizacion li-
derada por el positivismo ha entrado en
cuestionamiento y poco a poco va per-
diendo espacio en el campo cientifico,
educativo y cultural; sus bondades y
funcionalidad no corresponden al cam-
bio de época que se vive.

El desarrollo de la ciencia, la comunica-
cion y la tecnologia determinan nuevas
relaciones sociales que demandan otras
respuestas desde lecturas diferentes de
una realidad dinamica, cambiante vy
compleja que exige que la propia cien-
cia modifique algunas de sus verdades.
Lo expuesto no niega la importancia del
racionalismo cldsico como fundamento
de nuevos procesos que rompan cual-
quier tipo de dogmatismo e impida el
avance de los procesos de la universi-
dad.

Desde una perspectiva complementa-
ria, el racionalismo cldsico tuvo su épo-
ca a la luz de la cual se desarrollé la
ciencia v la tecnologia que dispone la
humanidad en los momentos actuales.

Emergid en los siglos XVI y XVII como
una necesidad de la época para romper
con las explicaciones fantdsticas y reli-
giosas que hasta ese momento estaban
en vigencia. El enfoque filosdfico re-
queria la sustitucion de estos principios
con un elemento tan fuertemente con-
solidado que sea capaz de emprender la
lucha tedrico-filosofica argumentativa
contra el imperio de la racionalizacion
(coherencia entre la coherencia l6gica
y empirica) aristotélica escoldstica del
dogma, la creencia y el mito que por
mds de nueve siglos habia orientado el
desarrollo social, cientifico y cultural.

La razén cumplio ampliamente con este
propdésito y fue mds alld, se transformo
en el poderoso enemigo de las creen-
cias de la época, como dice Edgar Mo-
rin (Ciencia con Consecuencia. 2006.
P 295) la razon se convirtio en el gran
mito unificador del saber, de la época y
de la politica, en este esfuerzo se acom-
pand de la verificacion del saber y del
saber empirico.

Los principios universales que propu-
so el Racionalismo con el transcurso
del tiempo y de los diferentes intereses
condujeron a la homogenizacion y al
desprecio de las individualidades cul-
turales y sociales, inaceptable en los
momentos actuales; sirvié también para
fortalecer el etnocentrismo occidental
y con él, la justificacién de las accio-
nes conquistadoras, de dependencia y
de desconocimiento a toda forma de
expresion cultural que no sea la que el
modelo racional propone y que, en el
presente siglo, es objeto de rechazo de
las sociedades que buscan sus propios
caminos de desarrollo y que estan re-
sueltas a protagonizar transformaciones
inéditas en la historia, para lo cual, en-
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cuentran como aliado estratégico y pro-
tagonico a la educacion.

La teoria de la complejidad fundamenta
su pensamiento en la crisis en la que se
encuentra la propia ciencia y en el apa-
recimiento de nuevos conceptos como
antinomias légicas: el azar, el desorden
y lo aleatorio; al extremo que la fisi-
ca, considerada como la ciencia dura
afronta una crisis que se evidencia en
la termodinamica, la microfisica, la teo-
ria del universo y la antroposociologia
que pone de manifiesto su crisis en el
planteamiento del problema del sujeto
dentro de la realidad, las revoluciones
paradigmdticas con Kuhn, la falseacion
de las teorias cientificas de Popper y el
anarquismo epistemoldgico de Feyera-
bend, como algunos ejemplos del ocaso
de la razon.

La complejidad demuestra cémo en la
practica social la razén permitio que se
considere al trabajo como una fuerza
exclusivamente fisica y de transforma-
cion sin que se valare a la persona que
esta tras de la misma, lo que ha dado
como resultado la explotacion del tra-
bajador y el fraccionamiento de las di-
ferentes tareas en busca de la eficacia
y eficiencia. Estas son, entre otras, las
causas que van deteriorando el poder
de la razén y llega un momento en que
como dice Morin (1996, pdg. 300) la ra-
z6n se comporta respecto de las cosas
como un dictador respecto de los hom-
bres.

Cuando se aplica la razon al método
éste exige la verificacion absoluta de
los datos y para conseguirlo establece la
disyuncion que aisla al objeto de su en-
torno y del observador, encontrando en
este proceso sindnimo de precision. El
momento que se produce este fraccio-

namiento de objeto-entorno-observador
los aisla, desconoce las diferentes rela-
ciones y la organizacion de eslas inte-
rrelaciones e ignora lo complejo de la
realidad, descartindose un gran espacio
de conocimiento.

La nueva postura filosofica, la de la
complejidad, se apuntala en su méto-
do del pensamiento complejo y ofrece
una nueva lectura de la realidad y de
la persona, acorde con las necesidades
de la época, el aporte de la cibernética,
la teoria de sistemas y la teoria de la in-
formacion.

A partir de 1977 emerge esta nueva for-
ma de interpretar la realidad que, con
el apoyo de siete principios, propone la
utilizaciéon del pensamiento complejo
para avanzar en el camino de la cien-
cia, la cultura y la humanizacion de la
humanidad.

Los principios en referencia son: el sis-
témico u organizacional, que explica
las relaciones e interrelaciones de los
procesos; el hologramatico que orienta
la comprension del todo presente en las
partes y las partes presentes en el todo;
el de retroactividad que explica la inte-
rrelacion en doble via de causa-efecto
y que estimula la comprension que la
causa sea efecto y éste, a su vez, causa
de su propio efecto.

El principio de recursividad, mani-
fiesta la importancia de regresar para
avanzar y, en este juego de acciones,
se dimensiona la auto produccion y la
auto organizacion; el principio de auto-
nomia-dependencia enfoca el problema
de libertad de los seres humanos y de su
dependencia del contexto; el principio
dialégico demuestra como en el aparen-
te antagonismo de dos légicas opuestas
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existen puntos de relacién a través de
los cuales se enfrenta la contradiccion vy,
el principio de reintroduccion, introdu-
ce alaincertidumbre como una catego-
ria existente poco reconocida. Acom-
panan a estos principios la politica de
la civilizacion orientadora de valores
individuales, saciales y planetarios.

La teoria de la complejidad ofrece so-
porte a las actividades académicas y de
gestion de la Universidad Estatal Ama-
zénica a través de la interrelacidon de la
realidad y la persona, de la ciencia y
la técnica, de la teoria y la practica, de
la instruccién y de los valores, en con-
sideracion que las propias leyes de la
naturaleza solo se explican en la dina-
mica de la interaccién con los objetos,
argumentandose asi la relacion del ser
con su entorno y de la existencia de la
universidad con su comunidad.

Fundamenta el quehacer académico de
la universidad, particularmente el de
las funciones de investigacion, la com-
prension de la interrelacion subjetiva
del objeto observado con el abservador
que no significa que se desconozca la
objetividad del conocimiento sino que
constituye otra dimensién ampliatoria
para el descubrimiento de nuevos co-
nocimientos y que considera que las
estructuras de los conocimientos son
el resultado de las interpretaciones de
los seres humanos; que las condiciones
espacio-lemporales en las que situamos
el objeto de estudio, de andlisis o de
aprendizaje depende de las represen-
taciones mentales, del lenguaje y de la
cultura de los diferentes protagonistas
de los procesos.

Desde la vision sistémica de la com-
plejidad la estructura, funciones y res-

ponsabilidades que establece la organi-
zacion, se sustenta en el principio del
objeto organizante y explica que el gran
corpus que es la universidad funciona
como un organismo inteligente, en el
cual el todo estd en sus partes y éstas en
el todo y, como Morin dice el todo no
es ni mds ni menos que la integracion
de las partes, en las cuales se dan pro-
cesos de produccion, autoproduccion,
retroaccion y regulacion en los ambitos
cientificos, culturales y tecnoldgicos.

Esta vision sistémica reconoce que el es-
tudio de la realidad de manera fraccio-
nada ha sido de vital importancia para
el conocimiento del dtomo, la célula, la
particula y, actualmente, de los cuantos;
pero que resta mucho por descubrir y
que a ese descubrimiento se llegard a
través de una nueva lectura de la reali-
dad que acepte la interrelacion entre el
orden y el desorden, lo planificado y no
planificado, lo cierto y lo incierto de la
realidad no como conceptos antagéni-
cos sino como complementarios.

Estas ideas al aplicarse al disefo y de-
sarrollo curricular ofrecen la flexibilidad
l6gica y epistemologica que le asigna
una nueva dimension mds critica y ana-
litica, con mayor énfasis en las acciones
de descubrimiento, redescubrimiento y
aplicacion del conocimiento.

La complejidad aporta a los procesos
de formacion de profesionales de Ia
universidad con la confrontacion de la
contradiccién, posicion contraria a la
aristotélica que encontré en la contra-
diccién un signo de error, la compleji-
dad reconoce en ella una oportunidad
que se la afronta desde la relacion de la
colaboracion y el antagonismo.
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El convencimiento que el pensamiento
no es perfecto, sino que tiende a la per-
feccion y que, en este proceso es objeto
de numerosas imperfecciones, confron-
taciones y yerros, propicia en los pro-
cesos educativos la aceptacion del error
como un elemento substancial para la
formacion de nuevos aprendizajes a
través de la sustitucién de estructuras
mentales inexactas por las auténticas y
verdaderas.

Con este enfoque, las metodologias
propuestas desde la complejidad se ven
enriquecidas con el apoyo de este prin-
cipio que ademads permite reconocer las
inter-retro—eco acciones en los diferen-
tes procesos.

La consideracion que el hombre es un
ser bioldgico y metabioldgico, resultado
de la simbiosis del condicionamiento
biolégico y socio-cultural que propone
la complejidad tiene un impacto en el
desarrollo del curriculo y de la propia
universidad. Este argumento orienta la
organizacion del curriculo desde un en-
foque cultural, espiritual y politico en el
cual, para la formacién de cada persona
considera su condicion bioldgica a tra-
vés de las ciencias de la educacion, la
psicologia, la neurociencia y la pedago-
gia y para su formacion antropo-sociales
las dreas de especializacién de acuerdo
con cada profesion, complementando
con la sociologia y filosoffa.

La universidad, acorde con el pen-
samiento complejo, como centro de
pensamiento libre, critico, analitico y
propositivo acepta que el conocimiento
de la verdad es un proceso complejo,
que cada dia se descubren nuevas ver-
dades y que para su descubrimiento no
se dogmatizard con una sola escuela
de investigacién o con un solo estatu-

to del conocimiento porque seria cerrar
las puertas de la ciencia y abrir las del
dogma

La ciencia como afirma la escuela mo-
riniana progresa tanto por el estableci-
miento de lo verdadero como por el re-
conocimiento y demostracion del error;
ideas valiosas para las funciones de for-
macion e invesligacion, asi como la de
vinculacién con la sociedad a la cual le
asigna una nueva funcion tan importan-
te como las anteriores, la funcién critica
y de orientacion a la sociedad.

Desde su mision y vision, la universi-
dad no puede reducir su accionar a las
funciones tradicionales; hoy mds que
nunca se demanda que la universidad
intercomunique la ciencia y la filoso-
fia y que se constituya en un espacio
de permanente analisis critico sobre lo
socio-politico local, regional y mundial
para que cometa con la dimension de
formar ciudadanos del mundo, com-
prometidos con el cuidado planetario,
defensores de la democracia, la diver-
sidad, la alteridad, los derechos huma-
nos, el ambiente y la vida en todas sus
formas y manifestaciones.

Para que practique este propodsito el
método de analisis y de recoleccién de
la informacién debe ser integral, que
considere las inter -retroacciones de los
hechos y los fenomenos, que admita el
analisis multicausal y no lineal ni frac-
cionado que imposibilite prever o pro-
yectar. La comprensién del holograma
de relaciones en que los fines, en deter-
minados momentos se transforman en
medios, que los productos se convierte
en subproductos y viceversa y que, en
este juego de auto-geno-feno-eco rela-
ciones, lo sociopolitico se desarrolla y
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avanza poniendo en prictica la “refle-
xibilidad del investigador y la reflexion
del ciudadano” como un imperativo de
la universidad.

Para esta nueva funcion, asi como para
las anteriores serd de vital importancia
el manejo de las nuevas categorias epis-
temoldgicas que propone el paradigma
de la Complejidad y que se relacionan
con el ambiocentrismo, que reconoce
la dialégica entre sociedad-ambiente y
a través de sus dos logicas disimiles bus-
que la solucion a la amplia problemadti-
ca que de sus relaciones surge. No se
trata de igualar a los seres de diferentes
especies a la condicién de la persona
humana sino de reconocer la interde-
pendencia de cada uno de ellos entre si
y con el planeta, dnica forma de llevar
a la prdctica el respeto por toda forma
de vida.

La equidad como la relacion dialdgica
individuos-colectividades, es otra de
las categorias conceptuales que propo-
ne la complejidad que la utiliza para la
explicacion de la correccion de la jus-
ticia que ésta puede necesitar cuando
ciegamente se la aplica y no establece
las diferencias precisas de acuerdo con
las individualidades, desconociéndose
la alteridad y ponderando la univer-
salidad. La equidad induce a la auto
aceptacion y auto conocimiento de lo
individual y social.

-El Buen Vivir

El modelo educativo de la UEA se ins-
cribe en la orientacion tedrico-filosofi-
ca del Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017 que propone, en térmirios
practicos, la ruptura conceptual del de-
sarrollo como sindnimo del crecimiento
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econdmico y de la légica del mercado
que han producido y consolidado las
grandes diferencias entre los pueblos
que poseen todo con aquellos que no
poseen nada. Esta perspectiva, el Buen
Vivir, reivindica a los sectores margina-
dos desde una vision de oportunidades
con equidad y de la reconciliacion de la
persona con la naturaleza.

La universidad acoge la construccion
histérica de la definicion de Buen Vivir
que consta en el Plan Nacional en tér-
minos de: satisfaccion de necesidades,
de calidad de vida y muerte, de amar
y ser amado, de paz y armonia con la
naturaleza; de respeto a la intercultura-
lidad y al tiempo para la contemplacion
y la emancipacién. Considera también
importante la ampliacion de las capaci-
dades individuales y reales, el reconoci-
miento de las identidades colectivas, la
reconstruccién de lo pablico, la valora-
cion de unos a otros entre diversos pero
iguales y el fin de la autorrealizacion de
un porvenir social compartido.

La mision y vision de la universidad
apoya al objetivo 2 del Plan que se re-
laciona con: mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania en la
medida que la educacion superior for-
ma profesionales que fortalecen y di-
namizan los sectores productivos, pro-
mueven una ciudadania participativa y
critica y consolidan el régimen demo-
cratico.

Es reconocido que la educacion es
la herramienta transformadora de los
sistemas cientificos, técnicos y cultu-
rales, perspectiva desde la cual podra
apoyar a los desafios comunes del
pais y, en este sentido, las acciones
de la universidad se orientan por la:
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Politica 2.2. Mejorar progresivamen-
te la calidad de la educacién con un
enfoque de derechos de género,
interculturalidad e inclusiva para
fortalecer la unidad en la diversidad
e impulsar la permanencia en el sis-
tema educativo y la culminacion de
los estudios,

Literal d) que se refiere a promover
la coeducacién e incorporacian de
enfoques de interculturalidad, dere-
chos, género y sustentabilidad en el
curriculo educativo y en los proce-
s0s pedagogicos;

Literal f) Potenciar la autoria de los
docentes e investigadores como su-
Jetos de derecho, responsabilidades
y agentes de cambio educativo.

Politica 2.4 Generar procesos de
capacitacion y formacién continua
para la vida con enfoque de género
generacional e intercultural articula-
dos a los objetivos del buen vivir.

Literal a) Disenar y aplicar procesos
de formacion profesional y capaci-
tacion continua que consideren las
necesidades de la poblacion y las
especificidades del territorio.

Politica 2.5 Fortalecer la educacion
superior con vision cientifica y hu-
manistica.

Literal a) impulsar los procesos de
mejoramiento de la educacion,

Literal d) promover programa de
vinculacion de la educacion supe-

rior con la comunidad.

Politica 2.6 Promover la investiga-

cion y el conocimiento cientifico, la
revalorizacion de conocimientos y
valores ancestrales y la innovacion
tecnologica.

Literal b) Fomentar proyectos y ac-
tividadles de ciencia y tecnologia e
incorporar en las mallas curriculares
contenicos vinculados.

Literal d) Promover procesos soste-
nidos de formacién académica para
docentes e investigadores de todos
los niveles educativos y el recono-
cimiento de trabajadoras y trabaja-
dores.

Literal e) Fomentar procesos de arti-
culacién entre los sectores académi-
cos gubernamentales y productivos,
incorporando conocimientos ances-
trales.

- Visiéon Ambientalista

Las nuevas tendencias ambientalistas la
definen como un problema del cono-
cimiento, por lo cual se requiere pro-
poner estrategias epistemoldgicas para
una educacion ambiental efectiva. Des-
de la propuesta epistemoldgica de la
universidad, la complejidad se convier-
te en el conocimiento alternativo para
la mejor comprension de la problema-
tica ambiental e iniciar una educacion
ambiental sobre una base epistemologi-
ca diferente.

Esta perspectiva compleja comprende
el problema ambiental en el contexto
socio-politico e histérico que se presen-
ta y en el cual emergen interrogantes
como jcudles son las relaciones existen-
tes entre el conocimiento de lo ambien-
tal y el poder? y demuestra que mien-
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tras se mantengan los viejos paradigmas
mecanicistas la solucién al problema
ambiental serd de forma y no de fondo.
La complejidad considera que el co-
nocimiento no se construye indepen-
diente de la realidad y que al ser ésta
la que da origen al mismo debe servir a
la comunidad o poblacién para el for-
talecimiento de su autonomia cultural,
la autogestion tecnoldgica y el manteni-
miento de los recursos que permila una
vida sustentable, todo lo cual demanda
una innovacion en la organizacion pro-
ductiva.

La complejidad concibe el problema
ambiental como la expresion de la crisis
de la civilizacion y busca, a través de
una vision sistémica y de la interdisci-
plinaridad, una mejor comprensién del
problema ambiental y la construccion
de un método més pertinente para la in-
vestigacion en el tiempo limitado que se
dispone, en la medida que se trata como
dice Leff de un proceso de desconstruc-
cion y reconstruccion del pensamiento
que lleva a una nueva comprension del
mundo. De esta manera, la compleji-
dad se presenta como la opcion para el
encuentro de soluciones alternativas a
la problemdtica ambiental y la posibili-
dad hacia un nuevo estilo de vida.

Dos son los elementos esenciales con
los que la complejidad apoya en esta vi-
sion epistemoldgica: reconocer la exis-
tencia de propiedades emergentes en la
problematica y la inter retro relaciones
en el sistema ambiental que enriquez-
can considerablemente el conocimien-
to sobre la realidad de la problematica
ambiental y las posibilidades de su so-
lucion, concluyendo que las soluciones
instrumentalistas y mecanicistas son in-
suficientes.
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La universidad asume la responsabili-
dad de trabajar desde la practica sobre
los derechos de la naturaleza para que
se promueva un ambiente sano y soste-
nible, tal como lo propone el objetivo
4 del Plan Nacional del Buen Vivir; la
necesidad de que se redefinan las rela-
ciones entre la persona y el ambiente, el
entorno y el propio cosmos emerge con
mavyor fuerza en un sector del pais en
donde se han desarrollado numerosas
culturas defensoras de los derechos de
la naturaleza y, en este contexto, la uni-
versidad debe apoyar a estos propésitos.
La problematica del agua y la biodiver-
sidad de no ser atendida a la luz de los
procesos educativos no tendrd resulta-
dos favorables, son las personas las que
desarrollan procesos sobre la naturale-
za, son los profesionales formados en
las universidades los que a futuro tomen
decisiones sobre la explotacién de los
recursos naturales.

El diagndstico que presenta el Plan
Nacional del Buen Vivir explica que
el incremento en las exportaciones de
petréleo y de algunos productos agrico-
las determina que el Fcuador importe
mds material del que exporta, con gra-
ves secuelas ambientales ya que cada
tonelada de producto genera impactos
ambientales que no se incorporan al
precio.

La unién mundial para la naturaleza re-
porta un total de dos mil ciento ochen-
ta especies amenazadas en el Ecuador
debido a la destruccion de su habitat,
el trifico de especies o la caza y pesca
indiscriminada (Plan Nacional del Buen
Vivir, pdg. 199), la mayoria de ellas ubi-
cadas en la region oriental.

Estos poquisimos ejemplos alertan a la
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educacion en la necesidad de trabajar
en esta area y, en este sentido, la uni-
versidad se alinea con las politicas de
dicho Plan:

y aprovechamiento estratégico del
Estado y de valoracion socio-cultural
y ambiental.

Politica 4.1 Conservar y manejar
sustentablemente el patrimonio na-
tural y su biodiversidad terrestre y
marina

Literal g) Fomentar la investigacion,
educacion, capacitacién comunica-
cion y desarrollo tecnoldgico para
la sustentabilidad de los procesos
productivos y la conservacion de la
biodiversidad.

Politica 4.2 Manejar el patrimonio
hidrica con un enfoque integral e

Literal f) Disenar programas de sensi-
bilizacidn, educacion y capacilacion
que permitan el reconocimiento del
valor y la gestion cultural del patrimo-
nio hidrico.

Politica 4.7 Incorporar el enfoque
ambiental en los procesos sociales,
econdmicos y culturales

Literal f) Desarrollar planes y pro-
gramas que impulsen el uso soste-
nible del patrimonio natural y la ge-
neracion del bio-conocimientos en
problemas ambientales.

integrador por cuenca hidrografica

5. FL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PLAN

La construccion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2017-2021 de
la Universidad Estatal Amazénica, UEA toma como referentes las siguientes fuentes
principales:

a) En el orden tedrico conceptual: la Constitucion Politica del Ecuador, La
Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento y mds normativa
expedida por los Organismos de Control, el convenio Andrés bello,
que define el rol de la universidad como generadora de innovacién
y desarrollo, modelos de reforma sobre la situacién de la educacién
superior en América Latina, orientaciones de la IESALC — UNESCO, el
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, las Agendas Zonales, Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia, las orientaciones del CES con rela-
cion al nuevo modelo educativo, pedagdgico y curricular que deben
implementar las instituciones de educacion superior ecuatorianas.

&

En lo metodolégico técnico: Los momentos de planificacién estraté-
gica desarrollados por Especialista en la materia como Carlos A. Ma-
tos, v las orientaciones de la Secretaria Nacional de Planificacion del
Fcuador SENPLADES.
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c) En el aspecto institucional: Estatuto Orgdnico de la UEA, Modelo Edu-
cativo de la UEA, Plan Estratégico de Desarrollo de la UEA 2012 -
2016, el Plan de Mejoras de la UEA 2014 — 2015, Informe Autoeva-

luacion Institucional 2013.

El disefio del plan estratégico considera cuatro momentos: Explicativo, Prospectivo,

Estratégico y Tactico - Operacional.

Estos momentos se resumen en la Tabla
Tabla 1. Momentos de la Planificacicn

MOMENTO EXPLICATIVO
(SER)

MOMENTO PROSPECTIVO
(DEBER SER)

1:

- Posicionamiento institucional;

| - Diagnéstico Situacional:

Medio Interno: Fortalezas, Debilidades; |
- Medio Externo: |
Oportunidades y Amenazas

- Escenarios;

- Vision;

- Mision;

- - Objetivos;

- Politicas;

' - Estrategias;

MOMENTO ESTRATEGICO
(COMO HACER)
MOMENTO

TACTICO-OPERACIONAL
(HACER)

- Estrategias de consolidacion; |
| - Estrategias de cambio. §

- Programas y proyectos;

- Programacién general;
' - Planes operativos;
' - Diseno de proyectos;

' - Seguimiento y evaluacion del Plan.

En el Momento Explicativo se inicia con
un breve posicionamiento de la Univer-
sidad respecto de los grandes aspectos
que inciden en el desarrollo de la edu-
cacion superior que se imparten en la
Universidad y que estin presentes en el
medio externo, en los entornos cienti-
fico-tecnoldgico, educativo, cultural,
social, legal, econdmico, competitivo,
etc. Entre estos importantes aspectos
tenemos: Las megas tendencias de la
educacién superior, los avances cienti-
ficos y tecnoldgicos, el desarrollo de la
sociedad del conocimiento, el papel de
las nuevas tecnologias v comunicacion,
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los nuevos roles de la gestion del co-
nocimiento, el mundo, la sociedad, el
hombre, la globalizacion, la generacién
de conocimientos a través del desarrollo
cientifico-técnico, la cultura, la docen-
cia, la vinculacion universidad- socie-
dad, entre otros.

En el primer momento, se realizard un
andlisis exhaustivo de la situacion de
la institucién tanto en el medio interno
como externo. En el andlisis del medio
interno, se identifica fortalezas (logros)
y debilidades (problemas), para ello se
implementa una serie de técnicas de

RROLLO INSTITUCIONAL @
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investigacion cuali-cuantitativas, reali-
zando talleres participativos con docen-
tes, autoridades y expertos en el drea,
aplicando técnicas conocidas como la
entrevista, la encuesta, el arbol del pro-
blema. Ademds, se complementa con
informacién cuantitativa que se recoge
de documentos, informes, publicacio-
nes, datos estadisticos, etc. Una im-
portante fuente del diagnastico sera la
autoevaluacién institucional y carreras
que la Universidad ha realizado con
fines, tanto de mejoramiento como de
acreditacion con apego a indicadores
de calidad exigidos por el Consejo de
Evaluacion Acreditacion y  Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién
Superior, CEAACES. Inclusive dichos
diagndsticos ya han sido incorporados
en el Plan de mejoras 2014 — 2016 que
formara parte de este Plan Estratégico.
El andlisis del medio interno se realiza-
ra considerando los procesos sistémicos
tomando en cuenta la Guia Metodolé-
gica de Planificacion Institucional de
SENPLADES, 2012 y los Planes de Exce-
lencia CES-Universidades, 2014

En el andlisis situacional del medio ex-
terno se identificaron oportunidades
(O) y aliados, asi como amenazas (A) y
oponentes(Q). Este andlisis se lo realizo
tomando en cuenta entornos considera-
dos en la Matriz PEST (politico, econd-
mico, social y tecnoldgico).

Es importante incorporar como varia-
bles para el andlisis situacional del me-
dio interno como externo, referentes e
indicadores de calidad adaptados del
nivel institucional, de programas y ca-
rreras, recomendados para el efecto por
el ente acreditador de las universidades,
el CEAACES.

En el Momento Prospectivo se formu-
laron varios escenarios provenientes
de las megas tendencias de la educa-
cion superior del mundo propuestas
fundamentalmente por la UNESCO vy
expertos en la materia. Este momento
se complementa con la visién, mision,
los objetivos estratégicos y politicas ins-
titucionales. Los objetivos y politicas se
identifican, sobre todo, a partir de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas institucionales, dentro de los
cuatro macro procesos universitarios.
En el Momento Estratégico se han iden-
tificado las principales estrategias de
cambio y de consolidacion. Aqui tam-
hién se senalan los objetivos, politicas
y lineas de accién o actuacién institu-
cional por macro procesos a todo nivel
(largo, mediano y corto plazo), en co-
herencia con los objetivos y metas del
Plan Nacional del Buen Vivir.

El Momento Tdctico-operacional se ca-
racteriza por contener los principales
proyectos derivados de los momentos
anteriores, debidamente priorizados
y distribuidos por programas que se
derivan de los macro procesos univer-
sitarios. Luego se presenta una progra-
macion general del plan, que implica
una planificacion para cinco anos. En
ella se considera todos los proyectos
multianuales con sus indicadores de
gestion, tiempos, costos, financiamiento
y responsables de la ejecucién. A con-
tinuacion, se presenta el plan operati-
vo anual (POA) para el primer ano de
ejecucion del plan, en estrecha vincu-
lacién con el presupuesto institucional.
Tanto la programacién general como el
plan operativo, se disefan de acuerdo a
matrices especjalmente disenadas para
el efecto.




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL @

5.1 Esquema del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 2017 — 2021

* Momento Explicativo (Ser)

O (Situaci(’)n Académica )
O (Estructura Organizacional)
O (Estudiantes )
S O (irestvewra )
O (Docentes j
O (Personal Administrativo )
O (lnvestigacién;Vinculacic’)n)

Figura 1. Diagndstico Situacional

* Momento Prospectivo (Deber Ser)

Megatendencias Desafios M Sg OC;‘IEI.)SIOS y

Figura 2. Momento Prospectivo

* Momento Estratégico (Como Hacer)

e

Figura 3. Momento Estratégico

Proyectos

* Momento Tactico (Hacer)

Programas y Programacion Planes eguimiento y
Proyectos General Operativos Evaluacién

Figura 4. Momento Taictico
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6. DOMINIOS

De acuerdo a lo que establece el articulo 79 del Reglamento de Régimen
Académico: “Un dominio académico consiste en las fortalezas cientificas,
tecnologicas, humanisticas y artisticas demostradas por una IES, con base en su
trayectoria académica e investigativa, personal académico altamente calificado,
infraestructura cientifica y gestion pertinente del conocimiento” (p.41). En este
sentido y de acuerdo al mandato especificado en este reglamento, el presente
Plan Estratégico se formulé previo andlisis y desarrollo de los dominios pertinentes
siguiendo los siguientes lineamientos:

* |dentificar los Contextos, Objetivos y Metas del Plan Nacional del Buen
Vivir a los que aporta la Universidad en términos de pertinencia.

e Identificar la politica o politicas de Desarrollo de la Matriz Productiva a
las que aporta la Universidad en términos de pertinencia.

* Identificar las Empresas Publicas por Sectores Estratégicos a los que
aporta la Universidad en términos de pertinencia.

e Identificar las Industrias Bdsicas y los Sectores Priorizados articulados
al cambio de la Matriz Productiva a los que aporta la Universidad en
términos de pertinencia.

* Identificar las Tensiones y Problemas por Ejes y Contextos de las Agen-
das Zonales 1, 3 y 7 que corresponden a la Universidad.

Tabla 2. Dominios de la Universidad Fstatal Amazdnica

Campo y Subcampo
Del Conocimiento
CINE
(Unesco, 2011)

Dominio Carreras

Formacion de profesionales dotados de co-
nocimientos fundamentales en el campo
de la biologia, conscientes de los proble-
mas relevantes que afectan tanto al am-
biente como al hombre, con capacidad de
Ciencias: Ciencias | adaptacion a situaciones cambiantes den-
de la Vida tro de su campo de accién y competitivos
en el ejercicio de su profesién, enfocados
en el estudio de los procesos hereditarios,
la diversidad de los seres vivos, el desarro-
llo de los organismos, y las relaciones entre
éstos y su medio.

Biologia
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Formacion de profesionales con cono-
cimiento sdlidos relacionados a la pro-
duccién y control eficaz de procesos
de transformaciéon de materias primas
e insumos de origen agropecuario en
productos de valor agregado, aplicando
principios de innovacién y desarrollo
sustentable.

Ingenieria, Industria
y Construccion: In-
dustria y Produccién

Agroindustrias

Oferta Académica orientada a formar
profesionales eficientes y competitivos,
capaces de fortalecer la produccion
agropecuaria, la creacion y desarrollo
Agricultura: Agricul- | de empresas en el drea de la Agricultura
tura, Silvicultura y y la Ganaderia, el control de calidad en
Pesca la cosecha y pos cosecha, la comerciali-
zacion de sus productos, la produccion,
conservacion y uso racional de los bos-
ques y recursos afines preservando las
reservas forestales y faunisticas

Agropecuaria
y Forestal

Formacién interdisciplinaria enfocada al
planeamiento y evaluacion de proyectos
turisticos y ambientales asi como en la
administracion y gestion de empresas
del sector aplicando los principios basi-
Servicios: Servicios | cos de la conservacién para el manejo | Turismo y
Personales racional y aprovechamiento de los re- | Ambiental
cursos naturales y dando soluciones al
deterioro del Medio Fisico (agua, aire,
suelo) sin comprometer la estabilidad y
disponibilidad de los recursos para las
generaciones futuras.

Cada uno de estos dominios guarda estrecha relacion con los Objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir. La Tabla 3 muestra esta conexion y el aporte de cada uno
a las politicas de desarrollo del Pais.
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7. FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL

7.1. Momento Explicativo
7.1.1. Situacién Académica Administrativa de la Universidad

» Oferta Académica

Durante 14 anos de vida institucional la UEA ha venido formando
profesionales, de excelente calidad. Hoy cuenta con cuatro carreras
redisenadas (Agropecuaria, Agroindustria, Turismo y Ambiental), dos
disefiadas (Biologia y Forestal) y cuatro maestrias profesionalizantes,
todas vigentes y aprobadas por el CES.

Este proceso de rediseno y disefio se enfocd principalmente en adaptar
el macro, meso y micro curriculo a las expectativas y necesidades de: (a)
la sociedad local y nacional; (b) al Plan Nacional de Desarrollo; (c) la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial
y (d) la diversidad cultural. Ademas existe un alto sentido de pertinencia
con el entorno en el que se desarrollan las actividades académicas y
guardan estrecha relacion con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y el cambio de la Matriz Productiva.

La modalidad de estudios que posee la UEA es Presencial, con el régimen

de estudios semestral. La oferta académica a 2016, se presenta en el
siguiente cuadro:

Tabla 4. Oferta Académica de la UEA 2016

Duracion i
TITULO
ESCUELA O de la
REpatiamsnto CARRERA Carrera T
(Afios)
Ciencias de la Tierra | Ingenieria Agroindustrial | 5 Ingeniero en Agroindustrias
Ingenieria Agropecuaria | 5 Ingeniero Agropecuario

Ingenieria Forestal 5 Ingeniero Forestal
Ciencias de la Vida | Ingenieria Ambiental 5 Ingeniero Ambiental
Licenciatura en Turismo | 4.5 Licenciado en Turismo

Biclogo

192

Biologia

Fuente: Secretaria Académica de la UEA, 2016
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En los dltimos anos la Universidad Estatal Amazdnica también ha
ampliado su campo de accidn a otras provincias de la Amazonia
(Sucumbios y Zamora Chinchipe) ampliando la oferta académica y
presentando los proyectos respectivos para la creacion de dos extensiones
donde se ofertan las carreras de Turismo y Biologia, con prospeccion de
incrementar esta oferta en funcion de las necesidades de formacion que
se detecten.

7.1.2. Estructura Organizacional

® Est

—
SOCIEDAD EN
GENERAL

ructura Organizacional por Procesos

La estructura organizacional de gestion por procesos de la
Universidad Estatal Amazdnica, se sustenta en el propésito de
asegurar el funcionamiento eficiente, eficaz y efectivo de sus
actividades internas orientadas a satisfacer los requerimientos
de toda la comunidad universitaria y la sociedad. Los procesos
gobernantes o estratégicos institucionales orientan la gestién a
través de la formulacion de politicas y la expedicién de normas e
instrumentos para poner en funcionamiento a la institucion.

Los procesos que agregan valor generan, administran y controlan los
productos vy servicios destinados a los usuarios externos y permiten
cumplir con la misién institucional, denotan la especializaciéon
de la misién consagrada en la Ley y constituyen la razén de ser
de la institucion. Los procesos habilitantes estin encaminados a
generar productos y servicios de apoyo y asesoria para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la
gestion institucional.

EBCACION SuPeriGR
SI‘STEMANACI%BE
PLANIFICAC
o\ mMscon N, oo I
APLICADA COLECTIVIDAD I T P
SRR
%* *
[ PROCESOS HABILITANTES | SOCIEDAD EN
DE ASESORIA CENEE
'GESTION DE AUDITORIA INTERNA

mumm i

Figura 5. Cadena de Valor




SISTEMA SISTEMA SISTEMA SISTEMA
MNACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE

EDUCACION EDUCACION EDUCACION EDUCACION
SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ACADEMICO,
DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y GESTION
UNIVERSITARIA DE LA UEA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

e DOCENCIA
o INVESTIGACION

* VINCULACION
GESTION ESTRATEGICA
ACADEMICA, DE
INVESTIGACION, VINCULACION

¥ GESTION UNIVERSITARIA DE PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE
LA UEA APOYO

DIRECCIONAMIENTO DE LA « Gestion de Auditoria Interna « Gestion de Logistica

GESTION ACADEMICA, DE » Gestion de Asesoria Legal « Gestion de Talento Humano
INVESTIGACION, VINCULACION » Gestion de Planificacion y evaluacion « Gestion Financiera
Y GESTION UNIVERSITARIA DE « Gestion de Relaciones Publicas = Apoyo a la Gestion
LA UEA « Gestion de Procuraduria « Gestion de Secretaria General

ECUADOR

Figura 6. Mapa de Procesos
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DIRECCION DE
LOGISTICA

UNIDAD DE
CONTRATACION
PUBLICA

UNIDAD DE
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO UNIDAD DE
ITABIL UNIDAD DE
CONTROL DE
ACTIVOS
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Figura 7. Estructura Orgdnico Funcional de la UEA 2016.

7.1.3. Analisis Situacional

7.1.3.1. Andlisis Interno

El propdsito fundamental de esta fase del plan estratégico es dise-
fiar estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar
las debilidades detectadas. Bajo este contexto, el andlisis interno
se realizé con base en los indicadores de evaluacién para recate-
gorizacion propuestos por el CEAACES, identificando cada una de
las fortalezas y debilidades dentro de cada uno de los procesos y
subprocesos que se ejecutan dentro de los cuatro ejes de desarrollo
institucional: Docencia, Investigacion, Vinculacion y Gestion (ver
Tabla 5) y en funcién de lo que se plantea en los Planes de Excelen-
cia CES-Universidades.




Tabla 5. Subsistemas, Procesos y Subprocesos

EJES DE

DESARROLLO

PROCESOS

SUBPROCESOS

Admision y Nivelacion
Grado y posgrado

Sistema de Admision Grado

Sistema de Admision Posgrado

Gestion Pedagagico y
Curricular

Oferta Académica

Gestion del Proceso Formativo

Rediseno curricular

Gestion del Personal

Docencia (provision, evaluacion y escalafon)

DOCENCIA Asidgiiicn Planificacién Académica
Capacitacion Docente
Infraestructura y Equipamiento Tecnoldgico
Geslién de ambientes | Ambientes de Aprendizaje Virtuales
de aprendizaje B
Servicios de cobertura inaldmbrica
Graduacion Titulacién
Planificacién de la Investigacion
Generacion del Produccion Cientifica
Conocimiento y =
Saberes Publicaciones
Patentes y Registros
Fortalecimiento de la Masa Critica para
5o la gestion de la Ciencia, la Tecnologia, la
INVESTIGACION ﬁ’;éﬂl%r'imﬁm” dela |4 novacion y los Fortalecimiento de la Masa
> e . Critica para la gestién de la Ciencia, la Tec-
nologia, la innovacién y los
Gestion del Conoci- Convenios para Investigacion
miento, Innovacién y
Transferencia Tecno-
l6gica
Redes del Conoci- Gestidn de Redes de Conocimientos
miento, Investigacion e
Innovacion
Consultorios y/o asesorias
VlNéI(lJJhAﬁON oo e R e Pasantias y/o Practicas Pre profesionales
SOCIEDAD | Conocimientos Seguimiento a graduados

Redes Académicas
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Fortalecimiento de la | Programas de Vinculacién con la Sociedad
Vinculacion a través
de programas de Coo-
peracion, Desarrollo y Convenios Interinstitucionales

Emprendimiento

Modelo de Gestion Universitaria por
procesos y resultados

Gestion Estratégica ——— == =
Planificacién Institucional y Rendicidn

de Cuentas

Gestion Administra- | Espacios Sociales, Culturales, Depor-
tiva (Recursos huma- | tivos

nos, comunicacion,
mantenimiento,
riesgos) Seguridad y Salud Ocupacional

Cestion del Talento Humano

Gestion Financiera y Gestion Presu-

GESTION Gestién Financiera )
puestaria

Gestion de la Informacion e Informa-

Innovacion Tecnol6- | cign estadistica actualizada
gica Integral

Sistemas informaticos

Gestion Interna que | Modelos de evaluacion para acredita-
garantice la calidad | cion

Gestién Juridica y Politicas, Estatuto, Reglamentos, Ins-
mediacién de con- tructivos y manuales
flictos Movilidad Docente y Estudiantil

Fuente: Planes de Excelencia CES-Universidades, 2014

* Docencia

Los procesos de admision para estudios de pregrado y posgrado, han
sido institucionalizados de acuerdo a los reglamentos vigentes. A nivel
de pregrado, los procesos de admision se ejecutan de acuerdo a lo
reglamentado por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision, no
obstante, se han hecho grandes esfuerzos para garantizar una mayor
inclusion de estudiantes de nacionalidades y sectores que en épocas
pasadas no tuvieron la oportunidad de acceder a una educacion superior
de calidad. Gracias a estos esfuerzos, la UEA se hizo acreedora al premio
Matilde Hidalgo por Igualdad de Oportunidades en el afno 2015.
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Estudiantes matriculados por ano
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Figura 8. Numero de Estudiantes matriculados por ano.
Fuente: Secretaria Académica UEA

Estudiantes por Nacionalidades
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Figura 9. Numero de Estudiantes matriculados por nacionalidades.
Fuente: Secretaria Académica UEA
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Este crecimiento de la poblacion estudiantes pone evidencia el prestigio
que ha ido ganando la U.E.A. en los dltimos afos, brindando una
educacion de calidad. Por otro lado, una vez que han sido aprobados
los programas de Posgrado a nivel de Maestria para la U.E.A., se ejecutan
procesos de admision que garantizan un nivel de aptitud y conocimiento
minimo para los aspirantes que opten por alguno de estos programas de
estudio.

Con relacion al proceso Gestion Pedagégica y Curricular, la Institucion ha
hecho grandes avances para garantizar el cumplimiento de indicadores
de calidad como: Equidad de Género en la docencia, Titularidad y
Distribucion horaria de docentes a tiempo completo, medio tiempo
y tiempo parcial (ver Figuras 11 a 14); a través de la implementacién
de politicas, lineamientos y procedimientos que permiten a cada una
de las unidades académicas planificar las actividades de docencia e
investigacion, asi como monitorear su desempeno, cumpliendo con cada
uno de los reglamentos vigentes para el Sistema Educativo Nacional y para
la Institucién. Por otro lado, durante los Gltimos periodos académicos,
se realizaron procesos de redisefio de las cuatro carreras existentes y se
crearon dos nuevas carreras, procesos que se ejecutaron garantizando
la coherencia entre las mallas curriculares, los perfiles de egreso, los
perfiles profesionales y las necesidades de empleabilidad del entorno.
En este dltimo punto se hizo énfasis en la pertinencia de cada meso y
microcurriculo tanto con las necesidades del sector y con lo planteado
en el Plan Nacional de Desarrollo.

Estudiantes por Nacionalidades

100

Personal Docente

. 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 |
| H HOMBRES | 51 | 55 74 | 89 90 :
= MUJERES 27 33 35 50 49

Figura 10. Personal Docente por Género
Fuente: Secretaria Académica UEA
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Docentes a Tiempo Completo (TC) !
|
160 = A = - == |
140 e
] 120 B = —~
=
@ 00 ——— - e
(¥}
o
(=] 30 _— e e N N
e
g 60 = = =
3
z 0 — — - J
i
20 T — o
0 I amas || - s ‘ el
—— {2012 2013 2014 2015 | 2016 |
ol 74 e B B 0
| mDocentesTC | 54 53 7w 136
Figura 11. Docentes a Tiempo Completo.
Fuente: Secretaria Académica UEA
Docentes Medio Tiempo (MT)
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Figura 12. Docentes a Medio Tiempo.
Fuente: Secretaria Académica UEA




@ PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Docentes Tiempo Parcial (TP)

é 160
140 - o
- 120 m = 7
s
c 100
[u]
a 80
£
] 60 = =
£
=
z 40
20 i
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2012 2013 2014 2015 2016
| ¥ Total | 74 _ 66 i 81 133 _ 140
H Docentes TP 14 5 1 1 0

Figura 13. Docentes Tiempo Parcial.
Fuente: Secretaria Académica UEA

La gestion adecuada de los ambientes de aprendizaje ha sido una
preocupacion constante de la comunidad universitaria, un hecho que
se evidencia en la construccion y creacion de espacios para estudiantes,
oficinas para profesores a tiempo completo y medio tiempo, facilidades
para los procesos ensenanza aprendizaje en las aulas, laboratorios,
conectividad, automatizacion de procesos académicos y espacios
para hienestar estudiantil. Sin embargo, el crecimiento acelerado de la
poblacién estudiantil estd generando una necesidad constante de ampliar
la infraestructura fisica para ejecutar de forma mas eficiente los procesos
académicos dentro de la Institucion.

Por otro lado, es indudable que el personal académico es uno de los
ejes fundamentales para desarrollar un proceso educativo de calidad.
Con base en esto, se vuelve imperativo brindar las facilidades necesarias
para que los docentes desarrollen una carrera académica que garantice
la ejecucion de un mejor proceso ensenanza aprendizaje. En este
sentido, la U.E.A. ha implementado una serie de lineamientos y
procedimientos para garantizar el mejoramiento de la calidad docente a
través de la asignacion de becas para la formacion de PhD, capacitacion
permanente, escalafén docente, equidad de género en docencia y
direccion, titularidad de los docentes y evaluacion integral. No obstante,
el crecimiento de la poblacion estudiantil de los dltimos periodos hace
necesario ir analizando y mejorando cada uno de estos indicadores para
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garantizar la calidad del proceso educativo. Finalmente, con respeto al
proceso de Graduacion, se han desarrollado una serie de actividades
que han mejorado la comunicacién con los egresados y graduados de
la Universidad. El acercamiento y mayor involucramiento con estos
actores permitié hacer redisefos curriculares coherentes con los perfiles
profesionales y las necesidades de empleabilidad que requiere el entorno.
Sin embargo, adin no se han desarrollado completamente los mecanismos
necesarios para facilitar la insercion laboral de los graduados, aunque se
cuenta con un proceso eficiente de seguimiento y control de practicas
pre-profesionales.

El bienestarestudiantil y losespaciosde aprendizaje son ejes fundamentales
que garantizan un proceso ensefianza-aprendizaje de calidad. En este
sentido, la Universidad Estatal Amazénica ha implementado politicas
enfocadas a mejorar el bienestar de los estudiantes a través del
otorgamiento de becas e incremento de bibliotecas, laboratorios y aulas.
Es importante acotar que en todos los anos se ha excedido el minimo del
10% de estudiantes becados que exige la normativa vigente.

Docentes con Maestria

160
| 490 =
. 120 S =
100

60 W o )

Namero Docentes

2012 2013 2014 2015 2016
¥ Total | 74 .66 | 81 | 133 3_ 140
|| m Docentes Maestria 37 38 48 ‘ 84 f 84

Figura 14. Docentes con Titulo de Maestria
Fuente: Secretaria Académica UEA
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Docentes con PhD
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Figura 15. Docentes con Titulo de PhD
Fuente: Secretaria Académica UEA
Beneficiarios de Becas y Ayudas Economicas
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Figura 16. Beneficiarios de Becas y Ayudas Econdmicas.
Fuente: Departamento de Bienestar Universitario UEA
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Porcentaje Beneficiarios y Ayudas
Econdmicas
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Figura 17. Porcentaje de Beneficiarios de Becas y Ayudas Econdmicas.
Fuente: Departamento de Bienestar Universitario UEA

BIBLIOTECAS VIRTUALES

i
6 |
‘ @
o
bt 5
I 2
| B
= 4
GJ 1
| £ 2
[
| 1
| |
| 0 I o = e § oy T L e — = = - . |
I o202 2013 2014 2015 2016
®BIBLIOTECAS i | 4 4 6 6

Figura 18. Bibliotecas Virtuales.
Fuente: Biblioteca UEA
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Edificios y Casas que pertenecen al Campus

Universitario
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Figura 19. Edificios y casas que pertenecen al campus universitario.
Fuente: Unidad de infraestructura, desarrallo fisico y mantenimiento UEA
Laboratorios Didacticos / Investigacion
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Figura 20. Nimero de Laboratorios
Fuente: Unidad de infraestructura, desarrollo fisico y mantenimiento UEA
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Aulas para el proceso Ensefianza- Aprendizaje
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Figura 21. Nimero de Aulas.
Fuente: Unidad de infraestructura, desarrollo fisico y mantenimiento UEA

Metros cuadrados de construccion del campus
universitario
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Figura 22. Metros cuadrados de Construccion.
Fuente: Unidad de infraestructura, desarrollo fisico y mantenimiento UEA
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* Investigacion

La generacion de conocimiento a través de la investigacion bdsica
y aplicada, es uno de los factores clave del quehacer universitario
y con base en esto, la U.E.AA. ha venido implementando una serie
de estrategias tendientes a mejorar los procesos relacionados a la
generacion de conocimiento. Principalmente se ha puesto mucho énfasis
en el mejoramiento continuo de actividades como: planificacién de la
investigacion, produccién cientifica, produccién regional, escritura de
libros y capitulos de libros y convenios e inclusion de la Universidad en
redes de Investigacion.

Proyectos de Investigacion
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Figura 23. Proyectos de Investigacion Ejecutados.
Fuente: Direccion de Investigacién UEA
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Presupuesto ejecutado en Investigacion
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Figura 24. Presupuesto ejecutado en Proyectos de Investigacion,
Fuente: Direccion Financiera - Direccion de Investigacion UEA
Articulos en Revistas Nacionales
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Figura 25. Articulos publicados en Revistas Nacionales
Fuente: Direccion de Investigacion UEA
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Articulos En Revistas Internacionales
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Figura 26. Articulos publicados en Revistas Internacionales.
Fuente: Direccion de Investigacion UEA
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Figura 27. Articulos Indexados en revistas indexadas en Scielo, Lilacs, Scimago e Isi Web,

Fuente: Direccion de Investigacion UEA
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Articulos Indexados Latindex
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Figura 28. Articulos Indexados en Latindex.
Fuente: Direccion de Investigacion UEA

Numero de Libros publicados por docentes de la institucion

2013 2014 2015 2016
B Total 2 3 3 5

Numero de Libros
w

Figura 29. Libros publicados por docentes de la institucion.
Fuente: Direccidn de Investigacion UEA
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Si bien estos esfuerzos han permitido a la Institucién mejorar sus
procesos de ensefianza aprendizaje y de investigacion, asi como ubicarse
en rankings importantes a nivel nacional e internacional, aun queda
mucho por hacer en lo relacionado a la creacion de patentes, ya que, los
productos de las investigaciones efectuadas, aunque han sido publicadas
en importantes revistas cientificas, atn carecen de esa aplicacién
practica que impacte de forma positiva en la sociedad. Ademads, las
patentes se pueden configurar como una importante fuente de recursos
extra, potenciando la autogestion de la Institucion, un aspecto que serd
de importancia fundamental por la dificil situacién econémica que se
avizora para la region.

 Vinculacion
Como lo manifestd Moncada (2010):

La [vinculacion] Universidad-sociedad permite incrementar el conoci-
miento mutuo, crear nuevos canales de comunicacién para el flujo de
informacion y generar sinergia de conocimientos. Por este medio la so-
ciedad puede manifestar sus necesidades, opiniones y expectativas para
orientar y apoyar el desarrollo cientifico (p. 110).

Con base en esto, la U.E.A. ha ido desarrollando actividades tendientes
a mejorar continuamente los procesos de vinculacion e interaccion con
la sociedad, principalmente en lo relacionado a planificacion, gestion de
recursos y desarrollo y seguimiento de programas y proyectos, un hecho
que se puede evidenciar en la cantidad de proyectos de vinculacion eje-
cutados (Figura 30). No obstante, atin no se ha ejecutado un estudio so-
bre el impacto de las actividades de vinculacién, por lo que no se puede
cuantificar el beneficio de estas actividades sobre la sociedad.

Proyectos de Vinculacion
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Figura 30, Proyectos de Vinculacion Ejecutados.
Fuente: Direccion de Vinculacion UEA
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La educacién continua es uno de los factores que permite a la Universidad
Estatal Amazdnica compartir parte del conocimiento que genera a través
de los procesos de docencia e investigacion, configurandose como una
actividad mas de vinculacion con la colectividad. El figura 31 muestra un
aumento considerable de las ofertas de educacion continua ejecutadas
por la universidad.

Cursos de Educacion Continua
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Figura 31. Cursos de educacion continua
Fuente: Departamento de Educacién Continua UEA
¢ Gestion

La gestion administrativa y financiera se configura como el soporte
fundamental para que los procesos académicos se ejecuten con
normalidad. Como toda organizacion, la U.E.A. cuenta con cada una de
las dreas funcionales bdsicas para garantizar la adecuada ejecucién de
sus actividades: (a) Administracion, (B) Marketing, (c) Talento Humano,
(d) Finanzas y (d) Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Con
relacién a la primera funcién, la Institucién cuenta con un Plan Estratégico
Institucional que guia la ejecucion de cada una de las actividades dentro
de los cuatro ejes de desarrollo, asi como procesos relacionados a
planificacion operativa, rendicion de cuentas, transparencia financiera y
¢tica y responsabilidad. Se cuenta ademas con los diferentes organismos
de cogobierno administrativo y académico conformados siguiendo
los reglamentos vigentes y que mejoran la eficiencia de la gestion.
Con relacion a las actividades relacionadas a las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacion, la Universidad ha hecho grandes avances
para automatizar una serie de procesos tendientes a mejorar la eficiencia
de la gestion.

La unidad de relaciones ptiblicas que se encarga de desarrollar actividades
de comunicacidn interna y externa y que pueden enmarcarse dentro de
la funcién de Marketing. Por otro lado, la gestién del talento humano se
ejecuta respetando las normativas laborales vigentes, sin embargo, atin
no se han ejecutado procedimientos de evaluacién interna sobre clima
laboral que permitan tener una linea base para el mejoramiento continuo.

Personal Administrativo
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Figura 32. Personal Administrativo
Fuente: Unidad de Talento Humano UEA

En el ambito legal, la institucion cuenta con reglamentos e instructivos
actualizados que regulan la forma de ejecucién de cada una de las
actividades de los cuatro ejes de desarrollo. Sin embargo, es necesario
realizarunarevision constante de cada reglamento, yaque, las instituciones
que regulan el Sistema de Educacion Superior a nivel nacional, hacen
actualizaciones periddicas de los reglamentos nacionales. Con relacién
a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, la U.E.A. ha logrado
automatizar una gran cantidad de procesos académicos y administrativos,
sin embargo, adn quedan tareas pendientes de informatizacién y
automatizacion; una de las razones puede deberse a que no se ha
ejecutado una gestién basada en procesos al cien por ciento.

49




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL @

Sistemas Informaticos Desarrollados por la Institucién
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Figura 33. Sistemas Informaticos desarrollados por la Universidad
Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacién — Direccion de Planificacién y Evaluacion

SOFTWARE IMPLEMENTADO EN LA UNIVERSIDAD
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Figura 34. Software Implementado en la Universidad.
Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacién UEA
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* Matriz de Evaluacién de Factores Internos

En la siguiente matriz de resumen las fortalezas y debilidades detectadas
en el andlisis anterior, asi como los pesos y ponderaciones de cada una
de ellas.

Tabla 6. Matriz de Fvaluacién de Factores Internos

Fortalezas Peso Valor Ponderacion

Los procesos de admisién a nivel de pregrado y

vinculacién con la colectividad (F7).

No se ha implementado una gestién por procesos que

posgrado se encuentran institucionalizados de acuerdo | 0.05 0.15
a lo reglamentado (F1)

La distribucion de estudiantes por docente tiempo

completo, medio tiempo y parcial cumple con los | 0.05 0.2
estandares establecidos por el CEAACES. (F2)

Las mallas curriculares guardan coherencia con los 0.1 0.4
perfiles de egreso y perfiles profesionales (F3). 7 .
Se cuenta con espacios y herramientas adecuadas para

ejecutar un proceso ensefanza-aprendizaje de calidad | 0.1 0.3
(F4)

La Institucion brinda las facilidades necesarias para

que los docentes desarrollen una carrera académica 0.1 0.4
que impacte positivamente en los procesos de 3 %
investigacion y academia (F5)

Se cuenta con el personal académico para desarrollar

investigacion bdsica y aplicada que impulse la| 0.1 0.4
produccion cientifica (F6).

Existen  procedimientos institucionalizados  de 0.1 0.3

garantice la ejecucidn eficiente de sus actividades (D1) 0-i 0l
Existen procedimientos y procesos que aun no estin 0.05 0.1
informatizados (D2) : ’
No se ha generado patentes dentro de las actividades 0.1 0.1
de investigacién (D3). 3 :
Alin no se ha cuantificado totalmente el impacto de los 0.05 01
proyectos y programas de vinculacién ejecutados (D4). : :
Fatal Integracién entre la Investigacion y Vinculacién 0.1 0.2
(D5). 2 :
Total 1.0 2.75

Nota: 4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor, 1 debilidad mayor
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Los resultados del analisis muestran que, en un rango de 1 a 4, la
Universidad Estatal Amazonica estd sobre el promedio, lo que refleja que
cuenta con fortalezas importantes para ejecutar sus procesos académicos,
de investigacién, vinculacion y gestién. Sin embargo, las debilidades
detectadas disminuyen de forma importante su capacidad de hacer frente
a los nuevos retos que impone la sociedad del conocimiento en la que
estamos involucrados en la actualidad.

7.1.3.2. Anidlisis Externo

La evaluacién del ambiente externo tiene como meta principal
detectar algunas oportunidades y amenazas que son dificilmente
controlables por la Institucién y para las cuales habra que disenar
estrategias que posibiliten su aprovechamiento y mitigacion. El
andlisis se realizd siguiendo la metodologia PESTE evaluando
factores politicos y legales, econémicos, sociales, tecnoldgicos y
del medio ambiente.

* Factores Politicos

Desde el ano 2010, el Gobierno Nacional promulgé una nueva Ley de
Educacion Superior, cuyo Articulo 96 sefala que:

Artl. 96.- Aseguramiento de la calidad. - “El Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, estd constituido por el conjunto de acciones
que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el
fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras,
programas académicos, a las instituciones de educacién superior y
también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores.”

En base a este principio, cada universidad ha llevado a cabo procesos de
evaluacién y aseguramiento de la calidad para mejorar continuamente
sus procesos académicos y administrativos con el fin de alcanzar un
alto nivel de calidad y obtener una posicion superior en los rankings
de categorizacién propuestos por el CEAACES. Todos estos procesos
han estado alineados a los objetivos de desarrollo planteados en el plan
Nacional del Buen Vivir. Sin embargo, estamos proximos a un proceso
eleccionario que implica un cambio de gobierno y probablemente
cambios en las normativas vigentes que regulan la acreditacion vy
evaluacién de las Instituciones de Educacién Superior. No obstante,
este instrumento de planificacién poseera la flexibilidad necesaria para
adaptarse a los cambios de leyes que pueden suscitarse, y tendrd un claro
enfoque en el logro de la excelencia académica y de investigacion con
base en estindares internacionales.
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* Factores Economicos

En el dltimo afio, la variabilidad de los precios del petréleo ha generado un
decrecimiento en la economia ecuatoriana y, de acuerdo a CESLA (2016)
“... se pronoslica que el crecimiento econémico continte decreciendo,
debido al deterioro del consumo privado como consecuencia del
desempleo v de las subidas impositivas.” Por otro lado, las necesarias
medidas de austeridad que plantea el Gobierno van a afectar al gasto
pablico y a la inversion privada. Ademads, las exportaciones van a
disminuir al reducirse la produccion petrolifera y la competitividad,
mientras que las importaciones disminuirin dada la débil demanda
interna y el control a las importaciones. Se prevé también que la deuda
publica seguird creciendo a pesar de la reduccion en el gasto publico.

* Factores Sociales

En el tema de educacion, el Ecuador ha hecho grandes avances y esto
se puede evidenciar en la mayor inversion en este rubro por parte del
Gobierno Nacional actual, pasando de una inversion equivalente al 07%
del PIB en el aino 2006, a un 12% en el 2014 (Ramirez, 2016). Ademas,
debido a la politica del gobierno enfocada en la recuperacion de lo
publico, el gasto en educacién superior ha ido incrementandose para las
universidades publicas tal como se puede apreciar en la Figura 36.

B Gasto en |ES publicas ™ Gasto en IES particulares

2006 2014

Figura 35. Compuosicion del gasto en educacion superior publica y privada, 2006-2014.
Tomado de Universidad Urgente para una Sociedad Emancipada (Ramirez, 2016).
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Todo esto proceso ha generado una mayor demanda de estudios de
pregrado para universidades ptblicas, lo que se puede evidenciar en el
incremento de estudiantes que postulan por un cupo en estas instituciones.
Tan solo la Universidad Estatal Amazénica ha experimentado un
incremento de estudiantes de alrededor de 600 estudiantes en 2012 a un
valor de 2700 en el dltimo periodo y se proyecta un mayor crecimiento
en los préximos anos.

* Factores Tecnolégicos

En los dltimos afos se ha podido evidenciar una mayor inversion
investigacion y tecnologia sin embargo los resultados de estas inversiones
no se han consolidado en avances en innovacién o competitividad para
el Pais. De acuerdo al Gltimo informe de Innovacion Global publicado
por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (Cornell
University, INSEAD & World Intellectual Property Organization, 2016
2016), el Ecuador se ubica en el lugar nimero 100 de 128 en innovacion.
Ademas de acuerdo al Foro econémico Mundial, nuestro pais se ubica
en el puesto 76 de 140 paises en el indice de competitividad, lo que
demuestra que atin queda mucho por hacer en el dmbito de investigacion
y tecnologia.

¢ Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La siguiente matriz resume las oportunidades y amenazas detectadas en
los diferentes andlisis realizados en los apartados anteriores. Se muestra
ademas los pesos asignados de acuerdo a su importancia, asi como su
ponderacion. Posteriormente se realizard un andlisis de la situacién
externa a la Institucion.

Tabla 7. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Oportunidades Peso | Valor | Ponderacion

Enfoque del gobierno hacia el desarrollo de sectores 0.1 3 0.3
estratégicos como la educacion (O1) ; :

Proyeccion de mayor demanda de estudios de pregrado 0.2 4 0.8
y posgrado. (02) 2 s

Mayor acceso a informacién, conocimiento y recursos
educativos (O3). 0.15 3 0.3

Interés de Organismos Internacionales para invertir
en programas de desarrollo alineados a la oferta| 0.2 2 0.4
académica de la Institucion (O4)
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Amenazas Valor Ponderacion

Cambio de gobierno que podria causar variacionesen | 5 oo 3 0.15
las normativas vigentes (A1) : ;
Inestabilidad Econémica por alta dependencia de -
o : iy 0.15 2 0.3

exportacion de materias primas (A2)
Mayor oferta académica en las mismas dreas de 0.05 5 0.1
conocimiento (A3). 3 y
Restricciones Presupuestarias (A4). 0.1 2 0.3
Total 1.0 2.65

Nota: 4=la respuesta es superior, 3=la respuesta es mayor al promedio, 2=la respuesta es el promedio y 1 =la respuesta es

deficiente

Los resultados de la Matriz muestran que la Universidad puede
responder de forma eficiente a las amenazas detectadas, aprovechando
las oportunidades presentadas; su respuesta al ambiente externo es
superior al promedio.

7.2. MOMENTO PROSPECTIVO
7.2.1. Vision

La vision de la Universidad Estatal Amazdnica se formulé siguiendo
los lineamientos propuestos por Collins y Porras (1994), asi como
los criterios planteados por Dalessio (2014), para quienes una vision
debe tener una ideologia central y una vision de futuro, ademas
de ser simple, clara, ambiciosa, convincente, realista, conocida por
todos y con un sentido de urgencia. Bajo este contexto, la vision que
se plantea para la UEA es:

“la Universidad Fstatal Amazdnica sera una comunidad académica y
cientifica de docencia con investigacion, que impulsa la investigacion,
y promueve el desarrollo sostenible de la Amazonia de tal forma
que sea revalorizada como elemento y recurso fundamental del
Estado. Se ha insertado con sus saberes ancestrales, caracteristicas
y potencialidades en la economia para forjar la cultura y alcanzar la
unidad nacional”

7.2.2. Mision

La misién institucional, concebida como el impulsor de la
Universidad para lograr la visién deseada, se la formulé tratando
de incluir los componentes sugeridos por Pearce, Robinson vy
Subramanian (2005) configurandose como un enunciado que define
la “razon de ser” de la Institucian. La mision de la UEA es:
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“Generar ciencia, tecnologia, formar profesionales e investigadores,
para satisfacer las necesidades del territorio bajo los principios del
desarrollo sostenible, integral y equilibrado del ser humano, de la
Region Amazdnica y el Ecuador, conservando sus conocimientos
ancestrales y fomentando su cultura”

7.2.3. Valores

Los valores son criterios y principios clave generales que norman el
desempeno de los miembros de la Institucién, constituyéndose como
el patrén de actuacion que guia el proceso de toma de decisiones
(Dalessio, 2014). Se plantean cinco valores instrumentales que
representan el patrén anhelado de comportamiento:

* Honestidad: transparencia en todos los procesos ejecutados
dentro de la Institucion

e Excelencia: realizar las actividades con un alto nivel de
calidad y por encima del rendimiento promedio

e Creatividad: generar nuevas ideas y conocimiento
principalmente en los procesos de investigacion

* Compromiso: respetar las obligaciones y acuerdos contraidos
con la Institucion

¢ Vocacion de Servicio: dejar de lado intereses personales por
el bien de la Institucion

Estos valores se correlacionan con los fines que busca la Universidad
Estatal Amazdnica los cuales se listan a continuacién:

e Educar a los estudiantes de tal forma que cultiven la verdad,
la creatividad, la ética y la entereza para que, comprendiendo
la realidad del pais, de Latinoamérica y del mundo, pueden
enfrentarlas en forma critica, contribuyendo eficazmente a la
construccion de una nueva, justa y solidaria sociedad;

* Fomentar el acceso a la educacion superior a todos los estratos
sociales para contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida, a través de su insercion en el sector productivo.

e Realizar investigacion cientifica y técnica, orientada a

solucionar los problemas de la sociedad ecuatoriana,

tendiente a mejorar la productividad, la competitividad, el
manejo sustentable de los recursos naturales y a satisfacer las
necesidades bdsicas de la poblacion.

Mantener estrecha relacion con todos los sectores de la

colectividad y del estado, difundiendo la interculturalidad,

la democracia, la paz, los derechos humanos, la integracién
latinoamericana y del mundo, la defensa y proteccion del

e
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medio ambiente, a través de la ciencia y la tecnologia.
Fomentar el intercambio de la ciencia y tecnologia,
con instituciones de reconocido prestigio, nacional e
internacional.

Formar profesionales, que por sus conocimientos cientificos,
tecnolégicos, valores éticos y morales y el cultivo de su
talento creador, contribuyan eficazmente al bienestar de la
colectividad;

Producir propuestas y planteamientos para buscar la solucién
de los problemas del pafis;

Propiciar el dialogo entre las culturas nacionales y de éstas
con la cultura universal;

La difusion v el fortalecimiento de sus valores en la sociedad
ecuatoriana;

La formacion profesional, técnica y cientifica de sus
estudiantes, profesores e investigadores, contribuyendo al
logro de una sociedad mads justa, equitativa y solidaria, en
colaboracién con los organismos del Estado y la sociedad.

7.3. MOMENTO ESTRATEGICO
7.3.1. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos a largo plazo establecen los parametros a
alcanzar dentro de cada eje de desarrollo institucional. Se formula-
ron cuatro objetivos:

1.

Potenciar la investigacion cientifica bésica y aplicada con
mayor enfoque en la biodiversidad y los recursos de la regién,
sistematizando y difundiendo, los conocimientos ancestrales,
las tecnologias, arte y cultura de los diferentes pueblos y
nacionalidades amazdnicas, bajo estindares de rigurosidad,
disciplina académica y responsabilidad, enfocada a la
generacion de nuevo conocimiento, y desarrollo tecnolégico
con compromiso social para la generacién de patentes

.Ejecutar procesos educativos de pregrado y posgrado, que

permitan formar profesionales competentes e innovadores,
capaces de generar nuevos conocimientos a través de la
investigacion cientifica y resolver los problemas locales,
regionales y nacionales

.Contribuiral desarrollo local, regional y nacional, propiciando

una mejor interaccion Universidad-Sociedad mediante
planes y programas que contengan nuevas alternativas,
o modelos de vida y de produccién para solucionar los
problemas ambientales, sociales y tecnoldgicos que permitan
el desarrollo equilibrado del hombre y la conservacién de la
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naturaleza de la region amazonica.

4. Mejorar la eficiencia en la gestion administrativa para generar
un soporte organizado y operativo eficiente enfocado hacia el
logro de la excelencia

7.3.2. Disefo y Eleccién de Estrategias

Una vez formulados los objetivos a alcanzar, es necesario disefar
estrategias que especifiquen la forma de alcanzar cada uno de estos
objetivos. La formulacion de estrategias se realizé a través de un

proceso participativo y se sistematizaron en la siguiente matriz
MFODA cruzada
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7.3.3 Matriz Cuantitativa del planeamiento Estratégico

A través de esta matriz se pudo determinar el atractivo relativo de

cada una de las estrategias disefiadas en funcion de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en los andlisis

anteriores. En la siguiente matriz se muestran las estrategias junto
con el indice de atractividad para cada uno de los factores clave

detectados. De esta manera se puede determinar cudles son las

tes a desarrollar.

gias mas urgen

estrate

Tabla 9. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico
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Nota: PA: Puntaje de atractividad (4 muy atractiva, 3 atractiva, 2 algo atractiva, 1

sin atractivo). TPA: producto entre peso y puntaje de atractividad

De acuerdo a David (2003) las estrategias que obtengan un valor

mayor al promedio de cinco son aceptables y deben retenerse,
mientras que, las que obtengan un valor entre cuatro y cinco

quedaran a criterio del esquipo de planificacién mantenerlas o

rechazarlas.
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Como se puede observar en el Tabla 9, casi todas las estrategias son
mavyores al promedio y las que no lo son obtuvieron un valor muy
cercano, demostrando tener un impacto importante en cada uno
de los factores clave detectados, asi como un nivel de atractividad
aceptable.

7.3.4 Matriz de Rumelt

La matriz de Rumelt es una herramienta de evaluacién que permite
comprobar si las estrategias planteadas cumplen con cuatro criterios
basicos (Dalessio, 2014):

* Consistencia: La estrategia no debe presentar objetivos ni
politicas mutuamente inconsistentes

= Consonancia: La estralegia debe presentar una respuesta
adaptativa al entorno externo y a los cambios criticos que en
este ocurran

* Ventaja: La estrategia debe proveer la creacion vy/o
mantenimiento de las ventajas competitivas en areas selectas
de actividad

» Factibilidad: La estrategia no debe originar un sobrecosto en
los recursos disponibles ni crear subproblemas sin solucion.

Es importante que las estrategias retenidas cumplan con todos los
criterios establecidos por Rumelt (1997) ya que, si se aprobara
alguna que no cumpla con uno de los requisitos establecidos, se
corre de afectar durante su implementacion el desempeno de una
o varias dreas clave de la organizacién. La Tabla 10 muestra la
evaluacion de cada una de las estrategias y, como se puede observar,
todas cumplen con los criterios establecidos por lo que es viable su
ejecucion,

Tabla 10. Matriz de Rumelt

Estrategias Consistencia = Consonancia = Factibilidad | Ventaja

FO1: Fortalecer la ges-
tion de ambientes de
aprendizaje y de bien-
estar institucional que
garanticen upa mayor
calidad de los procesos
académicos
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FO2: Fortalecer la ges- SI Sl Sl SI Sl
tion del personal acadé-
mico fomentando la for-
macion y capacitacion
de la planta docente en
dreas de conocimiento
de su pertinencia a fin
de que responda a los
requerimientos de cali-
dad del proceso ense-
nanza-aprendizaje

FO3: Consolidar las Sl Sl Sl Sl Sl
actividades de vincula-
cion de la universidad
con el entorno social y
productivo, con una 6p-
tica interdisciplinaria,
acorde a las necesida-
des detectadas a nivel
local vy regional

FA1: Ofertar nuevos SI Sl S| S| Sl
programas de pregra-
do en funcion de las
necesidades de |la so-
ciedad local y nacio-
nal, asi como oferta
de posgrado en alian-
za estratégica con las
mejores universida-
des del mundo

FA2:  Implementar Sl SI Sl Sl Sl
politicas y procedi-
mientos de mejora
continua y asegura-
miento de la calidad
de los procesos aca-
démicos promovien-
do la acreditacién
a nivel nacional e
internacional de la
Institucién y su oferta
académica.

FA3: Fortalecer los Sl S Sl Sl Sl
procesos de segui-
miento a graduados,
pricticas pre-profe-
sionales e insercion
laboral




DO1: Fortalecer los
procesos de investiga-
cién cientifica, orienta-
dos a la generacién de
nuevos conocimientos
y su difusion a nivel na-
cional e internacional

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

DO2: Promover la par-
ticipacion activa de
la regién que permita
generar propuestas de
capacitacion y  em-
prendimientos  acorde
a sus necesidades y en
funcién de las lineas de
desarrollo del pais

Sl

Sl

Sl

Sl

DO3: Fortalecer la in-
fraestructura y servicios
del Sistema de infor-
macion académico-ad-
ministrativa a fin de
mejorar  los procesos
internos y responder
con eficiencia los re-
querimientos de los or-
ganismos de control

S

Sl

Sl

Sl

Sl

DO4: Actualizar y ade-
cuar la normativa de
la UEA en coherencia
con la Constitucién Po-
litica del Estado, la Ley
Orgénica de Educacion
Superior y demads regla-
mentos sobre educa-
cién superior vigentes

S

Sl

Sl

Sl

Sl

DA1: Promover la crea-
cién de proyectos de
investigacion en conve-
nio con Universidades,
redes de investigacién
e Institutos de Investiga-
ci6én nacionales e inter-
nacionales

Sl

Sl

Sl

DA2: Sensibilizar vy
comprometer a la co-
munidad universidad a
adoptar una cultura de
eficiencia operacional a
través de la gestion por
procesos
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DA3: Promover el uso Sl
eficiente de los recursos
financieros de la Uni-
versidad, mejorando la
autogestion y priorizan-
do el gasto

Sl S Sl Sl

DA4: Obtener certifica-
ciones de calidad 1SO
que garanticen el fun-
cionamiento  eficiente
de la gestion adminis-
trativa

7.3.5 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo plazo

Una vez definidas las estrategias a desarrollar, asi como su nivel
de atractividad de forma Realizar investigacion global y para cada
uno de los factores clave, es necesario relacionar cada una de ellas
con los objetivos estratégicos planteados, para verificar la conexién
entre ellos y determinar los caminos a seguir para el logro de cada
uno de los objetivos planteados. La Tabla 11 muestra los objetivos
estratégicos versus las estrategias a implementar para cada uno.

Tabla 11. Matriz de Estrategias versus Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Potenciar la investigacion cientifica basica y
aplicada con mayor enfoque en la biodiver-
sidad y los recursos de la regién, sistema-
tizando y difundiendo, los conocimientos
ancestrales, las tecnologias, arte y cultura
de los diferentes pueblos y nacionalidades
amazanicas, bajo estindares de rigurosidad,
disciplina académica y responsabilidad,
enfocada a la generacién de nuevo conoci-
miento, desarrollo tecnolégico y generacion
de patentes

Fortalecer los procesos de investigacion
cientifica, orientados a la generacion de
nuevos conocimientos y su difusién a nivel
nacional e internacional. (DO1)

Promover la creacién de proyectos de in-
vestigacion en convenio con Universidades,
redes de investigacion e Institutos de Inves-
tigacion nacionales e internacionales (DA1)

Ejecutar procesos educativos de pregrado y
osgrado, que permitan formar profesiona-
es competentes, capaces de generar nuevos
conocimientos a través de la investigacion
cientifica y resolver los problemas locales,
regionales y nacionales

Fortalecer la gestion de ambientes de apren-
dizaje y de bienestar institucional que ga-
ranticen una mayor calidad de los procesos
académicos (FOT1)

Fortalecer la gestion del personal académico
fomentando la formacién y capacitacién de
la planta docente en dreas de conocimiento
de su pertinencia a fin de que responda a los
requerimientos de calidad del proceso ense-
nanza-aprendizaje (FO2).

Ofertar nuevos programas de pregrado en
funcion de las necesidades de la sociedad
local y nacional, asi como oferta de posgra-
do en alianza estratégica con las mejores
universidades del mundo (FA1)
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ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Implementar politicas y procedimientos
de mejora continua y aseguramiento de la
calidad de los procesos académicos pro-
moviendo la acreditacion a nivel nacional
e internacional de la Institucion y su oferta
académica (FA2)

Contribuir al desarrollo local, regional y na-
cional, propiciando una mejor interaccion
Universidad-Sociedad mediante planes y
programas que contengan nuevas alterna-
tivas, o mogeios de vida y de produccion
para solucionar los problemas ambientales,
sociales y tecnolégicos que permitan el de-
sarrollo equilibrado del hombre y conserva-
cion de la naturaleza de la regién amazo-
nica.

Consolidar las actividades de vinculacién de
la universidad con el entorno social y pro-
ductivo, con una optica interdisciplinaria,
acorde a las necesidades detectadas a nivel
local y regional (FO3).

Consolidar las actividades de vinculacion de
la universidad con el entorno social y pro-
ductivo, con una optica interdisciplinaria,
acorde a las necesidades detectadas a nivel
local y regional (FO3).

Fortalecer los procesos de seguimiento a
graduados, pricticas pre-profesionales e in-
sercion laboral (FA3)

Mejorar la eficiencia en la gestion adminis-
trativa para generar un soporte organizativo
y operativo eficiente enfocado hacia el logro
de la excelencia

Sensibilizar y comprometer a la comuni-
dad universidad a adoptar una cultura de
eficiencia operacional a través de la gestion
por procesos (DA2)

Promover el uso eficiente de los recursos fi-
nancieros de la Universidad, mejorando la
autogestion de las instancias internas perti-
nentes y priorizando el gasto (DA3)

Fortalecer el Sistema comunicacion e infor-
macion académico-administrativo a fin de
mejorar los procesos internos y responder
con eficiencia los requerimientos de los or-
ganismos de control

(DO3)

Obtener certificaciones de calidad 1SO que
garanticen el funcionamiento eficiente de la
gestion administrativa (DA4)

Actualizar y adecuar la normativa de la UEA
en coherencia con la Constitucion Politica
del Estado, la Ley Orgdnica de Educacion
Superior y demds reglamentos sobre educa-
cion superior vigentes (DO4)

7.4. MOMENTO TACTICO (Implementacién Estratégica)

7.4.1. Objetivos Tdcticos (a corto plazo)

Una vez definidos los objetivos estratégicos a largo plazo (OLP) ade-
mas de las estrategias que permitiran su logro, se debe definir obje-
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livos a corto plazo que se configuran como los hitos mediante los
cuales se puede medir el logro de las estrategias. La Tabla 8 muestra
cada uno de los objetivos tdcticos planteados para cada uno de los

OLP.

Tabla 12. Objetivos Tdcticos

jetivos Estratégicos

Objetivos Tdcticos

Potenciar la investigacién cientifica basica y
aplicada con mayor enfoque en la biodiver-
sidad y los recursos de la region, sistema-
tizando y difundiendo, los conocimientos
ancestrales, las tecnologias, arte y cultura
de los diferentes pueblos y nacionalidades
amazoénicas, bajo estandares de rigurosidad,
disciplina académica y responsabilidad,
enfocada a la generacién de nuevo conoci-
miento, desarrollo tecnolégico y generacion
de patentes (OE1)

Incentivar la participacién de docentes en
proyectos de investigacion multidisciplina-
rios en funcion de las lineas de investiga-
cién de la Universidad y del Pais tomando
en cuenta la Pertinencia

Incentivar la participacion de docentes en
proyectos de investigacion multidisciplina-
rios en funcion de las lineas de investiga-
cion de la Universidad y del Pais tomando
en cuenta la Pertinencia

Fomentar la publicacion de articulos cienti-
ficos en revistas indexadas de alto impacto
ubicadas en los cuartiles superiores (Q1 vy
Q2) del ranking SCIMAGO y en bases de
datos SCIELO, ISI WEB y LILACS

Fomentar la escritura de libros y capitulos de
libros revisados por pares

Desarrollar investigacion bdsica y aplicada
enfocada a la creacion de innovaciones y
patentes

Gestionar un mayor nimero de convenios
de investigacion a fin de formalizar alianzas
estralégicas con otros organismos.

Promover la participacion de los docentes
en las redes de investigacion con el objeto
de desarrollar en forma participativa pro-
yectos de investigacion multidisciplinarios

Ejecutar procesos educativos de pregrado y
posgrado, que permitan formar profesiona-
les competentes, capaces de generar nuevos
conocimientos a través de la investigacion
cientifica y resolver los problemas locales,
regionales y nacionales (OE2)

Promover la formacion de personal docen-
te en las dreas propias de su formacion asi
como en aspectos pedagdgicos y curricula-
res

Fortalecer los procesos de seleccion y eva-
luacién docente en funcién de lo que esta-
blece el Reglamento de Carrera y Escalafon
Docente

Disenar proyectos de nuevas carreras de
pregrado y posgrado acordes a la demanda
social y a las necesidades de la localidad y
del pais
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Realizar estudios prospectivos de las carreras
con el fin de garantizar su acreditacién

Brindar las herramientas necesarias para que
los estudiantes desarrollen habilidades de
investigacion, pensamiento critico y razona-
miento [6gico en base al modelo educativo
complejo vigente en la Universidad Estatal
Amazadnica

Organizar e Implementar la Unidad de Titu-
lacién especial en conformidad con la nor-
mativa vigente

Contribuir al desarrollo local, regional
vy nacional, propiciando una mejor
interaccion Universidad-Sociedad mediante
planes y programas que contengan nuevas
alternativas, o modelos de vida y de
produccion para solucionar los problemas
ambientales, sociales y tecnoldgicos que
permitan el desarrollo  equilibrado  del
hombre y conservacion de la naturaleza de
la region amazonica. (OE3)

Desarrollar proyectos de vinculacion con la
colectividades fomentando la participacion
activa de docentes y estudiantes

Ofertar programas de educacion continua
con disefos instruccionales de la mas alta
calidad y en funcién de la demanda de ca-
pacitacion de la comunidad local y regional

Crear programas de insercion profesional de
los estudiantes de la carrera a fin de iden-
tificar mecanismo que permitan su rapida
insercién en el campo laboral

Incrementar la eficiencia del sistema de se-
guimiento a graduados mejorando la parti-
cipacion de estos en las actividades acadé-
micas de la Universidad, y el andlisis de la
pertinencia de las carreras

Monitorear el impacto de los proyectos de
vinculacién de la universidad a fin de eva-
luar el cumplimiento de los objetivos pro-
puestos y adoptar las medidas correctivas
necesarias.

Impulsar la creacion de emprendimientos
en todas las dreas de formacién que oferta
la Universidad

Mejorar la eficiencia en la gestion adminis-
trativa para generar un soporte organizativo
y operativo eficiente enfocado hacia el logro
de la excelencia (OF4)

Aplicar una gestion por procesos que permi-
ta mejorar la eficiencia en la ejecucion de
tareas académicas y administrativas

Incrementar la eficiencia de la gestion finan-
ciera de la Institucion

Fomentar el la actualizacion y el cumpli-
miento de los reglamentos internos vigentes
en la Institucion

Disenar e implementar las condiciones para
alcanzar acreditaciones de calidad 1SO
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7.4.2. Politicas

Las Politicas son los limites del accionar de la Institucién y acotan
la implementacién de las estrategias. Incluyen las directrices, reglas
y procedimientos para apoyar el logro de los objetivos planteados.
Las siguientes son las Politicas que guiaran la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional, asi como el accionar de cada uno de los
involucrados:

°

la U.E.A. desarrolla sus actividades académicas vy
administrativas  alineadas a los objetivos nacionales de
desarrollo fomentando una vision global y multidisciplinaria
Acttia con responsabilidad social y con ética en concordancia
con sus principios y valores

Brinda un sistema de formacién integral de profesionales a
nivel de pregrado y posgrado con altos niveles de calidad y
pertinencia

Garantiza el rescate de los saberes ancestrales y la inclusién
de poblaciones histéricamente excluidas en todas sus
actividades académicas

Promueve la integracién de la docencia, vinculacion e
investigacion con el objetivo de proponer soluciones a los
problemas reales de la sociedad.

Promueve la mejora continua de sus procesos académicos
y administrativos y proporciona los mecanismos necesarios
para garantizar la adecuada ejecucion de sus actividades
institucionales.

Fomenta la formacién y capacitacion del talento humano
para potencializar el capital intelectual de la institucion
Promueve Innovacién y la Internacionalizacion como cultura
institucional

Actualiza constantemente la normativa interna que regula las
actividades institucionales en concordancia con la legislacion
vigente a nivel nacional
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8. GLOSARIO

e Acciones: Son las  grandes
orientaciones 0 caminos a seguir para
el logro de los objetivos de la entidad
(SENPLADES, 2011)

¢ Actividades: Son las tareas que
responden a cada una de las metas
propuestas, ordenadas en forma ldgica
y secuencial, con el propdsito de
conseguir los resultados esperados.
(SENPLADES, 2011

e Atractividad: Se define como el
elemento mas complejo que aglutina,
explica y complementa a otros de uso
mas tradicional en economia como son
los de competitividad y capacidad de
los territorios para desarrollarse y captar
recursos v factores externos

e Evaluacion: Evaluacion es la
comparacion de los objetivos con los
resultados y la descripcion de cémo
dichos objetivos fueron alcanzados.
Una evaluacion nos indica qué estd
funcionando y qué no lo estd, qué
debemos mantener v qué debemos
cambiar. Las evaluaciones constituyen
una herramienta para tomar decisiones,
pero ellas por si solas no toman
decisiones ni hacen los cambios.

La evaluacion es un conjunto de
acciones o actividades organizadas
y sistematicas que se realizan para
reconocer los avances y logros de un
programa y/o proyecto, y a su vez sirven
para reforzarlo o desactivarlo. También
se utiliza para detectar los problemas
y obstaculos, hacer modificaciones
y evitar errores, de tal manera que se
incrementen los resultados positivos.
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e Indicador: Un indicador es una
expresion cuantitativa o cualitativa del
valor o propiedad de una accién del
trabajo universitario. Los diferentes
criterios de calidad requieren de
una definicion operacional que les
proporcione significado, especificando
las  actividades u  operaciones
necesarias para verificarlos.  Esta
definicion  operativa se denomina
indicador. Los Indicadores pueden ser
ntiimeros, medidas, hechos, opiniones o
percepciones que sefalen condiciones
o situaciones especificas.

¢ Indicadores de Gestion: Estos
son la expresion cuantitativa del
comportamiento de una institucion, de
un drea o proceso; cuya magnitud, de
ser comparada con algin otro nivel de
referencia, nos podrd estar senalando
una desviacion sobre la cual se tomaron
acciones correctivas o preventivas
seglin el caso.

o indice: En general, se refiere a un
tipo de medida compuesta que resume
varios indicadores u observaciones
especificas sobre un mismo fenémeno.
Busca representar de manera mas cabal
la dimension general al conjunto de
medidas que lo componen.

e Plan: Es un conjunto coherente de
objetivos de orden cualitativo y de
melas especificas a los cuales se les han
fijado prioridades y plazos para su logro,
previéndoseles los recursos fisicos, los
recursos financieros y las medidas que
requiere su ejecucion.

* Planificacion Estratégica: Proceso
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mediante el cual una organizacion
define su vision de largo plazo vy
las estrategias para alcanzarla a
partir del andlisis de sus fortalezas y
debilidades internas de la organizacion;
oportunidades y amenazas externas que
enfrenta la organizacion, con el fin de
evaluar la situacion y tomar decisiones
para asegurar el futuro.

e Plan Operativo Anual (POA):
Constituye  un  desglose  del plan
general. Es el instrumento que para el
logro de los objetivos de gestion: define
las operaciones necesarias, estima
el tiempo de ejecucion, determina
los medios (recursos financieros y no
financieros requeridos), designa a los
responsables para el desarrollo de las
operaciones y establece indicadores de
los resultados a obtenerse en el periodo
que cubre.

e Programa: Es un conjunto de
proyectos organizados y estructurados
dentro de una misma légica secuencial,
afinidad y complementariedad,
agrupados para alcanzar un objetivo
comun (SENPLADES, 2011)

* Proyecto: Conjunto ordenado de
antecedentes, estudios, conclusiones
y propuestas que permiten estimar o
juzgar la conveniencia o no de destinar
recursos a una unidad ejecutora para su
ejecucion correspondiente.

* Monitoreo: El Monitoreo es un
proceso de control gerencial destinado
a  observar  sistemdticamente  un
conjunto de procesos de la gestion, con
el fin de hacer los ajustes necesarios
en las actividades y estrategias con el
propdsito de cumplir de manera 6ptima
los objetivos de la gestion, expresados
en el Plan Operativo, con un manejo
adecuado de los recursos humanos,
tecnolégicos v financieros.

e Fortalezas: son las caracteristicas
positivas internas que deben potenciarse

para lograr una gestion eficiente
e impactos nacionales  positivos.
(SENPLADES, 2011, Guias Metodologia
de Planificacion Institucional)

¢ Oportunidades: son caracteristicas
positivas externas. Son factores del
medio  que deben  aprovecharse
para el beneficio de la institucion.
(SENPLADES, 2011, Guias Metodologia
de Planificacion Institucional).

* Debilidades: son deficiencias internas
de la institucion, en las que se debe
trabajar para cambiar o eliminar.
(SENPLADES, 2011, Guias Melodologia
de Planificacion Institucional).

* Amenazas: son situaciones negativas
externas, que inciden en el accionar
de la institucion, que, si bien no
pueden cambiarse, deben tomarse en
cuenta para minimizar su impacto.
(SENPLADES, 2011, Guias Metodologia
de Planificacion Institucional).

e Vision: Es una imagen proyectada del
futuro deseado por la organizacion, es
una declaracion general que describe la
situacion a la que la institucion desea
llegar dentro de los proximos afos.

e Mision: Es la razén de ser de la
institucion, 'y parte del rol y las
competencias de la misma. El consenso
y la participacion son elementos
fundamentales a la hora de definir la
mision, ya que permiten el compromiso
y la motivacion necesaria para movilizar
alasy los integrantes de la organizacion.
e Valores: Son un conjunto de normas
y creencias consideradas deseables,
que guian la gestion de la entidad;
representan su orientacion y cultura
institucional. Toda organizacion tiene
un conjunto de valores, que pueden
estar implicitos o explicitos, y deben ser
analizados vy, si fuera el caso, ajustados
vy redefinidos.
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