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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. y . servicio N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al sei Tiempo estimado * (Detallarsi es por :
Requisitos para a obtencién del se . (Describir si es para asy . dadanas que | ciudadanas que . "
(se describe el detalle del proceso que v - imiento i . . publico de respuesta * ¢ " ventanilla, oficina, Link para descargar el k para el se _ ° Porcentaje de satisfac
No. ° (Se deberd listar los requisitos que exige la lento interno que sigue el servicio .| costo " ciudadania en " o e > Automatizado : accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la . " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para a brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) o o uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio : 2 (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas - Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) P~
institucién)
Pagina web Instrucional,
De lunes a viemnes
1- Ingresar a la Pagina Web, 2.- Mesa de 1.- Verificar en el Sistema académico que sea Ventanilla, Chat en linea .
1 [curriculo Académico Certiicado del currculo académico oblenido |\ s, 3 ~Reslizar un Ticket, 4.- Registrar la | 1-Pagina web hstitucional. 2.- Mesa de ayuda estudiante de la universidad 2.- Generar el Curriculo, | %° %800 3 12030¥ | oy 1dia Estudianies de la Secretaria Académica | s ea edu eciavunt (Teams), Quipux, Correo No unyy | ESte senvicio aln no estd 55 55 100%|
duranie los semesires cursados, 30308 Universidad o disponible en finea
solictud. 3. Enviar por medio del Ticket, Py Electénico, Teléfono
nsiucional
e lnes avieres Pagina web Instucional
1 Ingresar ala Pagina Web, 2 Mesa de 1. Verificar en el Sistema académico que sea Ventanila, Chat en linea R ’
Cerificado de asistencia obterida en el de 08H00 a 12130 Estudiantes de & M s st Este senvicio ain o esté
2 |certiicados de asistencia eriicado de asistencia obtenida en el ayuda, 3.- Realzar un Ticket, 4.- Registrar|la | 1-Pagina web insiitucional. 2. Mesa de ayuda. niversidad 2.- Generar el Certicado | %° %790 3 120%0Y | Graio 1da Studantos o2 | Secretaria Académica | nsiivu sea ciuccondal (Teams). Quipux. Correo No comnpoads2019:05 oS | S1° SEPVCho 2l o est 8 8 100%)
semestre cursado 13302 Universidad ey disponibe er
solciud 3.- Enviar por medio del Tcket. PN Electtnico, Teléfono
nstucional
e lnes avieres Pagina web Instiucional,
s 1- Ingresar ala Pagina Web, 2- Mesa de 1. Verificar en e Sistema académico que sea Venianilla, Chat en liea O . . .
m nidas durane el n ! I io ain
3 |Constoados ae promecion | Crfcadodepromocion ovteidas drante ol |0 S L i ik 4 Rogeuarla | L-Paginaweb nstciona. 2- Mesadeayuta | estudani de unhersiad 2- Genra o Gortcaco | % PO IZY|  gray 108 Estdares el | i pcadémicn s s s ) Cuip,Coreo " ‘Estesevoio i o esta P - 1o0%
Solciud - Envar por medio del Ticket. PN Electtnico, Teléfono >
nstucional
Pagina web Instiucional,
Concado do ostaregament maviuiadocn | - 1E"S31 312 Pagina Web, 2. Mesa de L Vertcar el Ssemascasemicoqesea | oSS, Esudantes dela Verankl,Chet eiea : stz S ——
4 [certificado de Matricuia 0 ayuda, 3.- Realizar un Ticket, 4.- Registrar la | 1.-Pagina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda. estudiante de la universidad 2.- Generar el Certificado Y crawito 1dia Secretaria Académica (Teams), Quipux, Correo No LSS COSANST i 58 58 100%
el periodo académico actual 130302 o disponibe en finea
solictud. - Enviar por medio del Ticket, VA Electérico, Teléfono
istiucional
Para ser llenado por las instituci Trémites Ci ) “NO APLICA', debido a que (rombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 310712023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) SECRETARIA ACADEMICA
UTERAL ) AB. JANINA ROSALIA JARAMLLO RAMIREZ
NUMERO TELEFONICO DEL (092892118
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