Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP

jos que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios e
Ip n disponibles de atencion ) .
0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
; . servicio ¢ > ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X iy Tiempo estimado i - oficina y dependencia que (Detallar i es por ) )
Requisitos para la obtencin del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio : (se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que . : - v Automatizado > > . accedieronal | accedieron al -
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pigina web, " formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
oy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el serv
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
naturales, personas " - Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e e y/o descripcion manual) | en linea, contact center, 0 5
uridicas, ONG, (mensual
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Personal Médico) nstitucion)
e lunes a vemes Pagina web Insitucional,
1. Ingresar a a Pagina Web, 2 Mesa de 1. Verificar en el Sistema académico que sea Ventanilla, Chat en linea ,
i uricul i i udi . ) s | o ai
| curtcto Academico Centcado delcuriul acasémica bteni |1 o' o el it [1-aginaweb nstucional. 2- esadoanuda |asudanie dolaunversidad 2. Genera ol | € OEHO0 L0 g tda e Tsiio Ll [PFRVR VT S—— (o G Coreo | Mo |ttt | Este senicioain 10 cta 6w o0
solicitud urtculo, 3.- Enviar por medio del Tickel ¥l Electronico, Teléfono TeATMOS o P
Institucional.
e lunes a vemes Pagina web Institucional,
1. Ingresar a a Pagina Web, 2.- Mesa de 1. Verificar en el Sistema académico que sea Ventanila, Chat en linea [T . ;
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solciud, Certfcado 3.- Enviar por medio del Ticket, y i Electronico, Teléfono TeATMOS o P
Institucional.
e lunes a vemes Pagina web Insiucional,
Certiicado de promocin obtenidas durante | -+ I"01¢Sar a1a Pagina Web, 2. Mesa de 1. Verificar en e Sistema académico ue sea | 4 ogri00 8 12h30 Estudiantes de la Ventanilia, Chat en linea s “Este senvicio ain no esté
3 |certifcados de Promocion P ayuda, 3.- Realizar un Ticke, 4 - Regisiarla_|1.-Pagina web Insttucional. 2.-Mesadeayuda |estudiante de a universidad 2.- Generar el Gratito 1da Secretaria Académica —— (Teams), Quipux, Corteo No oot NSERVGSAONNS " 17 17 100%
ol semestre solcti Certificado 3.- Enviar por medio del Ticket, ¥13h30a Universidad Elecubico. Teldiono TRATNOS 0 disponible en linea
17ho0 Institucional.
e lunes a vemes Pagina web Instiucional,
Cenificado de estar legaimente maticulado | = 76253 12 Pagina Wb, 2.- Mesa de 1 Verificar en el Sistema académico que sea | g ogri00 a 12030 Estudiantes de la Ventanilla, Chat en linea e i “Este senvicio ain no esté
4 |cerificado de Matricula o ol periodo académive astual ayuda, 3.- Realizar un Ticket, 4.- Registrar la | 1.-Pagina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda estudiante de la universidad 2.- Generar el 13308 Gratuito 1dia Univeridiad ‘Secretaria Académica [ s ves edu ecisntal (Teams), Quipux, Correo No conenpiossszoisnuiservoossouns | =0 SHEH £ a4 4 100%
P Solicitud. Cerificado 3.- Enviar por medio del Ticket, y a0 Electronico, Teléiono TRATNOS i s
nstitucionl.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que (nombre completo de Ia entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 2810212022
o LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) SECRETARIA ACADEMICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): AB. JANINA ROSALIA JARAMILLO RAMIREZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A oL [ ——
NOMERO OLARESPO A oL (092892 118



mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
mailto:jr.jaramillor@uea.edu.ec
mailto:secretariaacademica@uea.edu.ec
https://www.uea.edu.ec/wp-content/uploads/documentos/lotaip/SERVICIOSADMINISTRATIVOS.pdf
https://www.uea.edu.ec/wp-content/uploads/documentos/lotaip/SERVICIOSADMINISTRATIVOS.pdf
https://www.uea.edu.ec/wp-content/uploads/documentos/lotaip/SERVICIOSADMINISTRATIVOS.pdf
https://www.uea.edu.ec/wp-content/uploads/documentos/lotaip/SERVICIOSADMINISTRATIVOS.pdf



