Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiari Nimero d Némero d
Pl Direccién y teléfono de la oficina de atencién umero de imero de
Horario de. . usuarios del serviclo ciudadanos/ | cludadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado de ¥ dependencia que ofece presencial: :
! Requisitos para la obtencién del servicio atencion al piblico) (Describirsiespara | X 5 Serviclo . § ciudadanas que | ciudadanas que S
. (e describe el detalle del proceso que debe. s o respuesta Oficinas y dependencias servi (Detallar sies por ventanilla, Link para descargar el o por internet| " _ Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. 369 | (se debera lstar los requisitos que exige la obtencién | Procedimiento interno que sigue el serviclo (Detallar los dias de|  Costo , cludadania en general, s ser . b Automatizado > « accedieronal | accedieron al
seguir 1a o el ciudadano para fa obtencion del e el e P (Horas, Dias, S pégina [oficina, brigad: wen, | A formulario de servicios (on line) o del senvicio
servicio) v v Semanas) i i nicio del sitio web y/o | correo electrdnico, chat en i "
horarios) personas juridicas, A - Gltimo periodo | acumulativo
: descripcién manual) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) p . (mensual)
center, teléfono institucidn)
1 Voriar n ol i acar o] 06 ures i Ve, ot on it
. i Certficado del curriculo académico obtenido |1~ ngresar aa Pagina Web, 2 Mesa de ayuds, 3 - Verificar on ol Sistoma académico quo soa estudiantel 4o g0 o 12h30) Estudiantes de . i, Chat en I [T———— Ert servicio i asth
1 |curriculo Académico Gertificado dol curiculo academ ek s Ticket, - Rogisrarta ol 1.-Pagina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda ol nicrsdos 2 Generr e Curicuo, - Envr or | O7100 2 17 Gratuito 1dia diantes de Secretaria Académica |t sss s s (Teams), Qi Carrea No o R 50 e a1 99) 99 100%|
e lectrénico, Teléfono
Institucional.
el Pigina web Institucional,
1.-Ingresar a la Pagina Web, 2.- Mesa de - Verifcar en el Sistema académico que sea estudante| i gario0.a 1m0 Ventanilla, Chat en linea .
. o obten H u [r——— Este senvico ain o es
2 |certiicados de asistencia (Certificado de asistencia obtenida en el |,/ua 3.- Realizar un Ticket, 4.- Registrar la (1.-Pagina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda e ta universidad 2.- Generar ol Certicado 3. Enviar | 2° (0100 2 121301 Gragiieg 1dia Estudantes dela | ocretaria Académica fsimassen s (Teams), Quipux, Correo No ot e astomesren| S ain o esta 4 a 100%|
jsemestre cursado solcitud. Jpor medio del Tcket ¥13h30a Universidad e Qip. e o [disporible en inea
17h00 g
Institucional.
e lanes a vieres Pigina web Istitucional,
romocién 1.-Ingresar a la Pagina Web, 2.- Mesa d .- Vericar en el Sistema académico que sea estudiante| Ventanilla, Chat en linea [
3 |certiicados de Promocion (Certficado de promocion obtenidas durante |, 4a, 3 - Realizar un Ticket, 4.- Registrar la [1.-Pagina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda e 1a universidad 2.- Generar e Certicado 3. Enviar |2 C0HOO 2 121301 G ig 1 dia Estudantes dela | ocretaria Académica [simmnsss s (Teams), Quipux, Correo No (onsosns e ossomnesTan| 510 Serico aln no esta 92 92 100%|
el semestre. e 3 e i 130302 Universidad (eams), Quipur, core o disporible en linea
17h00 g
Institucional.
Pagina web Istitucional,
1. Veriicaren el Sistema acade uiante] g e oy Ventanila, Chat en fn:
entificado de estar legalmente matriculado |L-Ingresar aa Pagina Web, 2. Mesa de ayuda, . - Verifcar en ol Sistoma acadeénico que sea estudante| 4o a studiantes de la ntanil, Chat en linea o s e servici ain no et
5 |Certficado de Matricula (Certificado de estar legalmente matriculads © ° " agina web Institucional. 2.- Mesa de ayuda o 1a universidad .- Generar el Certicado 3. Enviar | °° Coo0 2 12130]  grapig 1 da Estudiantes dea | g oraria Académica e vnses s e (Teams), Quipux, Correo No L e ) o ests 194 194 100%
en el periodo académico actual. Reslizar un Ticke, 4. Registrar fa solctud. Wi y13h30a Universidad Vos [isporible en inea
lpor medio del Tick! 17000 Electrnico, Teléfono
Institucional.
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